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PÓLIZA DE CUMPLIMIENTO 
A FAVOR DE ENTIDADES 
PARTICULARES 

CONDICIONES GENERALES

CONDICIÓN PRIMERA: AMPAROS Y EXCLUSIONES
 

1. AMPAROS

AMPARO BÁSICO – RIESGO DE INCUMPLIMIENTO.

Compañía mundial de seguros s.a. Cubre los perjuicios patrimoniales que sufra directamente el 

contratante o receptor de la oferta, quien ostenta la calidad de asegurado de la presente póliza.

Lo anterior con sujeción a los amparos incluidos y descritos en la caratula de la misma y al alcance, 

contenido, cobertura, definiciones, límites y condiciones que a continuación se describen.

Los amparos de la póliza serán independientes unos de otros respecto de sus riesgos y de sus 

valores asegurados. El contratante no podrá reclamar o tomar el valor de un amparo para cubrir o 

indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulables entre sí.

1.1.	Seriedad de la oferta - por medio de la garantía de la seriedad de la oferta para la adjudicación 

de una licitación o concurso, la compañía garantiza los perjuicios directos causados en el 

patrimonio del contratante generados como consecuencia del  incumplimiento por parte del 

proponente de las obligaciones establecidas y, especialmente, la de celebrar el contrato  objeto 

de la licitación, en los términos que dieron base a la adjudicación.

1.2.	Buen manejo y correcta inversión del anticipo - este amparo cubre al asegurado por los 

perjuicios directos de carácter patrimonial imputables al contratista, quien figura y tiene la 

calidad de tomador, sufridos con ocasión del uso o apropiación indebida de los dineros o bienes 

entregados por la entidad contratante a título de anticipo, cuyo fin es el de ser invertidos para 

la ejecución del contrato amparado por la presente póliza.
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	 Cuando se trate de bienes, para que pueda hacerse efectivo el amparo, los mismos deben estar 

tasados en dinero y descritos de tal forma en el contrato celebrado.

	 Cuando se trate de dinero, este debe haber sido entregado mediante cheque, consignación 

bancaria, fiducia o transferencia electrónica que soporte el giro del dinero durante la vigencia 

del amparo.

	 El presente amparo no cubre el uso de los dineros entregados por el asegurado como pago 

anticipado.

1.3.	Devolución de pago anticipado - este amparo cubre al asegurado por los perjuicios directos 

de carácter patrimonial imputables al contratista, quien figura y tiene la calidad de tomador, 

derivados del hecho de no reintegrar al contratante el saldo a cargo del contratista resultante 

de la diferencia que exista entre la suma de dinero entregada a título de pago anticipado y 

el porcentaje de cumplimiento del objeto del contrato, bajo el entendido que este último se 

ejecutó de forma parcial.

	 En caso de resultar procedente la indemnización, la misma se liquidará descontando del valor 

recibido por concepto de pago anticipado el valor de la remuneración o pago del trabajo o del 

servicio objeto de contrato descrito en la póliza, equivalente a la parte ejecutada.

 

	 Cuando se trate de dinero, este debe haber sido entregado mediante cheque, consignación 

bancaria, fiducia o transferencia electrónica que soporte el giro del dinero durante la vigencia 

del amparo.

1.4.	Cumplimiento del contrato - por medio del amparo de cumplimiento, la compañía garantiza 

los perjuicios directos sufridos por el contratante derivados del incumplimiento imputable al 

contratista de las obligaciones emanadas del contrato garantizado.

1.5.	Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales - este amparo 

cubre al asegurado del riesgo derivado del incumplimiento de las obligaciones de carácter 

laboral, descritas en el código sustantivo del trabajo, que están a cargo del contratista y sobre 

las cuales el asegurado pudiera resultar solidariamente responsable.

	 El presente amparo recae exclusivamente sobre personas con las cuales el tomador tiene un 

contrato de trabajo y que desarrollan labores únicamente para la ejecución del contrato objeto 

de la presente póliza.
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	 Su vigencia no excederá los 3 años a partir de la finalización del contrato amparado a través de 

la presente póliza.

1.6.	Estabilidad y calidad de la obra - por medio del amparo de estabilidad y calidad de la obra, 

se cubren los perjuicios directos generados para el asegurado, con posterioridad a la entrega 

a satisfacción de la obra contratada, como consecuencia  de los deterioros que esta sufra 

durante el término estipulado en la carátula de la póliza, que bajo condiciones normales de uso 

y mantenimiento resulten imputables al contratista, e impidan desarrollar el servicio para el cual 

fue ejecutada.

	 Cuando se trate de edificaciones, la estabilidad se determinará de acuerdo con los planos, 

proyectos, seguridad y firmeza de la estructura. 

1.7.	Calidad del servicio - este amparo cubre al contratante y a quien figura como asegurado en la 

presente póliza por los perjuicios directos de naturaleza patrimonial imputables al contratista, 

con ocasión del mal servicio prestado por este, conforme las obligaciones y especificaciones 

pactadas en el contrato objeto de la póliza y/o lo que dicten las normas técnicas que sean 

atribuibles al servicio prestado.

1.8.	Calidad de los elementos - este amparo cubre al contratante y a quien figura como asegurado en 

la presente póliza por los perjuicios directos de naturaleza patrimonial imputables al contratista, 

derivados de la deficiente calidad de los elementos, bienes o equipos suministrados por este, en 

las cantidades y especificaciones técnicas pactadas en el contrato o documento amparado por la 

presente póliza.

	 El presente amparo no está destinado a cubrir la garantía extendida de los elementos, bienes 

o equipos suministrados, opera en exceso de la garantía otorgada por el fabricante en caso de 

tenerla y su vigencia tendrá como límite aquel que se estipule en la caratula de la póliza.

	 Parágrafo: dado el caso que el contratista haya dado recomendaciones o instrucciones de 

uso y el asegurado no las haya implementado o acatado se entenderá que existe un hecho de 

exoneración al tenor del artículo 2357 del código civil.

1.9.	Calidad y correcto funcionamiento - por medio de la garantía de correcto funcionamiento, se 

cubre al asegurado por el incorrecto funcionamiento de los equipos que suministre e instale 

el contratista, específicamente por la reparación o reemplazo de estos, que represente un 

perjuicio directo para el patrimonio del contratante.
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1.10.	 Buen manejo de los materiales y equipos: este amparo cubre al asegurado contra los 

perjuicios directos de esencia patrimonial imputables al contratista con ocasión del mal uso o 

apropiación indebida de los materiales y equipos que se le hayan entregado a título de préstamo 

con la obligación de restituirlos y que únicamente serán usados para la ejecución del contrato 

que se describe en el objeto de la póliza.

	 Se entenderá que existe mal uso o apropiación indebida de los materiales y equipos cuando 

estos no sean reintegrados por parte del contratista al asegurado o que sean reintegrados con 

fallas o averías.

	 Para la presente cobertura opere, los materiales y equipos entregados al contratista deberán 

estar debidamente inventariados previo al inicio de la ejecución del contrato, mediante 

documento firmado por el asegurado y el contratista, en el cual se relacionen los materiales y 

equipos y el estado de los mismos.

1.11 Otros amparos - Adicionalmente, en la medida en que fueren exigidos por la entidad contratante 

dentro del pliego de licitación, la aseguradora podrá otorgar los amparos requeridos para cubrir 

los demás incumplimientos de obligaciones que la entidad contratante considera deben ser 

amparados de manera proporcional y acorde a la naturaleza del contrato y que se definan en la 

carátula o en los anexos que se expidan a la presente póliza.

2. EXCLUSIONES

El presente seguro no ampara los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones 

pactadas en el contrato garantizado, en los siguientes eventos:

2.1.	La fuerza mayor y/o caso fortuito y/o causa extraña y/o cualquier otra causal legal de exoneración 

de responsabilidad del contratista, independientemente de los hechos o circunstancias que 

contractualmente se califiquen como fuerza mayor y/o caso fortuito y/o causa extraña.

	 La fuerza mayor y/o caso fortuito y/o causa extraña no amparados por esta póliza, serán aquellos 

que cumplan con los requisitos establecidos en el régimen legal colombiano

2.2.	El incumplimiento de la obligación de indemnidad pactada en el contrato a cargo del tomador/ 

afianzado por perjuicios o daños causados a terceros (responsabilidad civil extracontractual)

2.3.	Las cláusulas penales o multas impuestas al contratista deudor, las cuales serán de su cargo 

exclusivo.
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2.4.	Los perjuicios o daños causados por el contratista a personas distintas del contratante asegurado.

2.5.	Los perjuicios derivados del incumplimiento de la obligación de tomar otros seguros, prevista en 

el contrato garantizado.

2.6.	Los perjuicios que se refieran al incumplimiento originado en modificaciones introducidas 

al contrato original, salvo que se obtenga la autorización previa por escrito de la compañía, 

mediante la emisión del correspondiente certificado de modificación.

2.7.	Esta póliza no cubre el lucro cesante en que incurra el asegurado.

2.8.	Los perjuicios diferentes a los directos sufridos por el contratante como consecuencia del 

incumplimiento del contratista, tales como los perjuicios indirectos, morales, inciertos, futuros, 

consecuenciales, subjetivos, etc. .

2.9.	El uso indebido o inadecuado o la falta de mantenimiento preventivo a que este obligado el 

asegurado sobres los bienes u obras relacionadas con el contrato.

2.10. La compañía de seguros no será responsable cuando la reclamación verse sobre hechos 

atribuibles al demerito de uso o el desgaste natural y normal de los bienes u obras relacionadas 

con el contrato, como consecuencia del transcurso del tiempo o del uso normal de dichos bienes 

u obras.

2.11. El incumplimiento del contratista garantizado en el pago de prestaciones laborales derivadas 

de convenciones colectivas, pactos colectivos, contratos sindicales y cualquier otra obligación 

de tipo extralegal pactada entre el trabajador y el contratista garantizado.

2.12. Daños y perjuicios por obligaciones que no aparezcan en el contrato garantizado.

2.13. El incumplimiento de disposiciones legales.

2.14. Para el amparo de calidad y correcto funcionamiento de los equipos no tendrán cobertura 

lo hechos derivados del incumplimiento por parte del contratante de las recomendaciones o 

instrucciones de uso efectuadas por el contratista.

2.15. Para el amparo de buen manejo y correcta inversión del anticipo, no serán objeto de cobertura 

las sumas entregadas a título de anticipo en efectivo, las desembolsadas por fuera de la vigencia 

del contrato y/o del amparo otorgado, o aquellas giradas a persona diferente del contratista.

2.16. No será objeto de cobertura la amortización de los dineros entregados al contratista a título 

de anticipo o de pago anticipado.
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2.17. Terrorismo nuclear, biológico, químico y radioactivo

2.18. Riesgos/ataques cibernéticos

2.19. Pandemias/epidemias/enfermedades por coronavirus no cubre las pérdidas (múltiples o 

individuales), reclamaciones, daños a personas o bienes, responsabilidad, la interrupción de 

las actividades comerciales, la pérdida de beneficios o cualquier gasto consecuente o coste 

de cualquier naturaleza directa o indirectamente causado por, que surja de, que resulte 

de o en conexión con, o miedo a una epidemia o pandemia (declarada o no como tal por las 

autoridades competentes) o enfermedad infecciosa real o percibida incluido pero no limitado a: 

a) enfermedades por coronavirus (covid-19); b) síndrome respiratorio agudo severo coronavirus 

2 (sars-cov-2);c) cualquier variación o mutación de lo arriba. También excluye cualquier pérdida, 

reclamación, daño a personas o bienes, responsabilidad, la interrupción de las actividades 

comerciales, la pérdida de beneficios o cualquier gasto consecuente o coste de cualquier 

naturaleza directa o indirectamente causado por, que surja de, resultante de o en conexión con 

cualquier acción llevada a cabo o fracaso a la hora de tomar medidas para controlar, prevenir, 

suprimir dicha epidemia, pandemia o enfermedad infecciosa o cualquier variación o mutación 

de la misma.

CONDICIÓN SEGUNDA

1. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la carátula de esta póliza, delimita la 

responsabilidad máxima de la compañía en caso de siniestro.

2. VIGENCIA

La vigencia de los amparos otorgados por la presente póliza se hará constar en la carátula o en sus anexos.

La vigencia no podrá ser inferior al plazo de ejecución del contrato garantizado.

3. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD

En caso de haber sido cumplida parcialmente la obligación cuyo cumplimiento se afianza, la cuantía 

de la indemnización derivada del incumplimiento parcial se liquidará deduciendo, de la suma 

asegurada, la proporción equivalente a la parte cumplida de la obligación.
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CONDICIÓN TERCERA –
DECLARACIÓN INEXACTA O RETICENTE

Las afirmaciones o las omisiones maliciosas en que haya incurrido el tomador y que hayan inducido 

a la compañía a la concesión del seguro, así como las omisiones y falsedades del contratista, que se 

hayan hecho con la complicidad del tomador o con su consentimiento, produce la nulidad relativa 

del presente contrato.

CONDICIÓN CUARTA – PAGO DE LA PRIMA

La prima deberá ser pagada por el tomador contra entrega de la presente póliza.

CONDICIÓN QUINTA – 
PROHIBICIÓN DE LA TRANSFERENCIA

No se permite hacer cesión o transferencia de la presente póliza sin el consentimiento escrito de la 

compañía. En caso de incumplimiento de esta disposición, el amparo termina automáticamente y la 

compañía solo será responsable por los actos de incumplimiento que hayan ocurrido con anterioridad 

a la fecha de la cesión o transferencia.

CONDICIÓN SEXTA – REVOCACIÓN DEL CONTRATO

La compañía no puede revocar el amparo otorgado mediante la presente póliza, durante el período 

de su vigencia.

CONDICIÓN SÉPTIMA – OBLIGACIONES EN CASO DE 
SINIESTRO

En caso de siniestro el asegurado tiene la obligación de informar a la compañía sobre su ocurrencia 

dentro de los tres días siguientes a la fecha en que le haya conocido o debido conocer. Igualmente se 

obliga, en desarrollo de la obligación de evitar la extensión y propagación del siniestro a suspender 

los pagos al contratista derivados del contrato garantizado hasta tanto defina la responsabilidad 

del mismo. Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones, la compañía deducirá de la 

indemnización el valor de los perjuicios que tal conducta le haya causado.
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CONDICIÓN OCTAVA – PÉRDIDA DEL DERECHO 
DE LA INDEMNIZACIÓN

El derecho del asegurado a la indemnización se perderá en los siguientes casos:

8.1.	Si las pérdidas o daños han sido causados por el asegurado, por sus representantes legales, 

directores y administradores o con su complicidad.

8.2.	Si se presenta una reclamación fraudulenta o engañosa, o apoyada en pruebas falsas.

8.3.	Si al dar noticia del siniestro se omite, maliciosamente, informar acerca de las garantías 

coexistentes.

CONDICIÓN NOVENA – PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida. 

La compañía deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

La compañía estará obligada a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha 

en que el asegurado o beneficiario acredite su derecho, aun extrajudicialmente, de acuerdo con 

lo dicho en los párrafos anteriores. Dentro del mismo término, la compañía podrá tomar a su 

cargo el cumplimiento del contrato, caso en el cual sustituirá al contratista en todos sus derechos 

y obligaciones derivados del contrato garantizado. La compañía está en derecho de exigir la 

documentación adicional que sea pertinente para el comprobar la ocurrencia y cuantía del siniestro 

y el asegurado está en la obligación de aportarla.

CONDICIÓN DÉCIMA – REDUCCIÓN DE LA INDEMNIZACIÓN

Si el asegurado o beneficiario, al momento de descubrirse el incumplimiento o en cualquier momento 

posterior a éste, fuere deudor del contratista por cualquier concepto, la indemnización a cargo de la 

compañía se disminuirá en el monto de dicha deuda, siempre y cuando su compensación sea viable 

de acuerdo con la ley.
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CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA – CESIÓN DEL CONTRATO

Si por el incumplimiento del contratista la compañía resolviera continuar con la ejecución del 

contrato y la entidad contratante estuviese de acuerdo con ello, el contratista acepta desde ahora la 

cesión del contrato a favor de la compañía.

CONDICIÓN DÉCIMA SEGUNDA – SUBROGACIÓN

En virtud del pago de la indemnización, la compañía se subroga, hasta concurrencia de su importe, 

en todos los derechos del asegurado o beneficiario, contra el contratista. El asegurado o beneficiario 

no puede renunciar en ningún momento a sus derechos contra el contratista y si lo hiciera perderá 

el derecho a la indemnización. El contratista se obliga a reembolsar inmediatamente a la compañía 

la suma que ésta llegare a pagar al asegurado, con ocasión de la presente póliza,  sin necesidad de 

requerimientos previos.

CONDICIÓN DÉCIMA TERCERA – VIGILANCIA E INSPECCIÓN

La compañía tiene la facultad para vigilar la ejecución del contrato garantizado e intervenir 

directamente para lograr su cumplimiento. El asegurado, en la medida de sus facultades colaborará 

en la vigilancia y en el control de la ejecución del contrato.

La compañía podrá inspeccionar los documentos del asegurado o del contratista que tengan relación 

con el contrato garantizado.

 

CONDICIÓN DÉCIMA CUARTA – COEXISTENCIA 
DE SEGUROS Y OTRAS GARANTÍAS

En caso de existir, al momento de siniestro, otro seguro de cumplimiento o cualquier otra garantía 

diferente con relación al mismo riesgo amparado, el importe de la indemnización a que haya lugar, 

se distribuirá entre los garantes en proporción a las cuantías de sus respectivas garantías.

CONDICIÓN DÉCIMA QUINTA – 
CLAUSULAS INCOMPATIBLES

En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares de la presente póliza y las del 

contrato afianzado, prevalecerán las primeras. Si la incongruencia se presenta entre las condiciones 

particulares y las condiciones generales, prevalecerán las primeras.
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CONDICIÓN DÉCIMA SEXTA – NOTIFICACIONES

Cualquier notificación que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato deberá 

consignarse por escrito, con excepción de lo dicho la condición séptima para el aviso del siniestro 

y, será prueba suficiente de la misma la constancia de su envío por correo electrónico o certificado, 

dirigido a la última dirección conocida de la parte. También será prueba suficiente de la notificación 

la constancia  recibido con la firma respectiva de la parte destinataria.

CONDICIÓN DÉCIMA SÉPTIMA – PRESCRIPCIÓN

La prescripción de las acciones derivadas del presente contrato se regirá por las normas del código 

de comercio sobre contrato de seguro.

CONDICIÓN DÉCIMA OCTAVA – COASEGURO

En caso de existir coaseguro al que se refiere el artículo 1095 de código de comercio, el importe de 

la indemnización a que haya lugar se distribuirá entre los aseguradores en proporción de las cuantías 

de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras participantes, y sin 

exceder de la suma asegurada bajo el contrato de seguro.

CONDICIÓN DÉCIMA NOVENA – DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato 

se fija como domicilio de las partes la ciudad de	en la república de Colombia.

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.		  EL TOMADOR/ASEGURADO

Firma Autorizada 
Compañía Mundial de Seguros S.A.
Angela Munar 



Póliza de seguro de 
cumplimiento a favor de

Entidades particulares




