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1. Compafia que reporta

Compairiia Mundial de Seguros S.A., (La Compaiiia), tiene domicilio en Colombia ubicada
en la Calle 33 No. 6 B 24 piso No. 1, 2,3y 10 de Bogotd, con vigencia legal hasta el 31 de
diciembre de 2100. Su objeto social sera el de celebrar contratos comerciales de seguros
y reaseguros, asumiendo en forma individual o colectiva los riesgos que de acuerdo con la
Ley colombiana o del pais extranjero donde estableciere sus negocios. Opera en el territorio
nacional a través de 6 sucursales ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin,
Barranquilla, Cali, Pasto y Cartagena y 28 agencias ubicadas en los departamentos de
Cundinamarca, Quindio, Antioquia, Santander, Meta, Cesar, Boyacda, Valle del Cauca,
Risaralda, Casanare, Cérdoba, Huila, Tolima, Caldas, Norte de Santander, Atlantico y
Sucre, las cuales dependen administrativamente de la principal; adicionalmente, para los
afios 2024 y 2023, la Compaifiia contaba con 783 y 711 empleados, respectivamente.

2. Bases de preparacion

2.1. Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314
de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por
el Decreto 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y
1432 de 2020, 938 de 2021,1611 de 2022 y 1271 de 2024. Las NCIF se basan en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), completas, emitidas y traducidas
oficialmente al espafiol por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés.

Los estados financieros y las notas que se acompafan fueron presentados y autorizados
a la Junta Directiva y el Representante Legal, de acuerdo con el Acta No. 557 de fecha 30
de enero de 2025. para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su
aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

La Compafiia aplica a los estados financieros las siguientes excepciones contempladas en
Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

» La NIIF 9 respecto la clasificacion y la valoracién de las inversiones continta aplicando lo
requerido en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC).

e La NIIF 4 respecto del tratamiento de las reservas técnicas catastréficas, las reservas de
desviacion de siniestralidad.

Lineas de atencién en Bogota Linea gratuita para otras ciudades | Desde celular Pagina web

(+601) 3274712 /13 018000111935 #935 www.segurosmundial.com.co

Seguro lo hacemos diferente




Seguros o
@ mundial

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros

Adicionalmente, la Compafiia aplica las excepciones establecidas en la Circular Externa
036 de la Superintendencia Financiera de Colombia del 12 de diciembre de 2014, para
vigilados y controlados, relacionada con el tratamiento de las diferencias netas positivas
y/o negativas que se generen en la aplicacién por primera vez de las NIIF y de llegar a
aplicar lo establecido en el capitulo 11l de la circular Basica Contable y Financiera, respecto
los bienes recibidos en dacién en pago

2.2. Bases de medicién

De acuerdo con la legislacion Colombiana la Compafia no debe preparar estados
financieros consolidados, ya que no posee inversiones patrimoniales en Compafiias donde
tiene control, estos estados financieros individuales son los que sirven de base para la
distribuciéon de dividendos y otras apropiaciones por los accionistas.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con
excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacién
financiera:

- Determinacion de valores razonables - Instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en resultados. (Ver nota 5 - Determinacién de valores razonables).

- Pasivos por contratos de seguros. (Ver nota 2.4.2 - Reservas técnicas de seguros)

- Efectivo y equivalentes medidos al valor razonable.

2.3. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda
del ambito econdmico primario donde opera la Compafiia. Los estados financieros se
presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional y la moneda de
presentacion de la Compafia. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha
sido redondeada a la unidad mas cercana.

2.4. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los
ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de
las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada
y en cualquier periodo futuro afectado.

activos financieros
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La Compafia revisa su portafolio de activos financieros para evaluar su deterioro; en la
determinacion de si un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados del afio, la
gerencia hace juicios en cuanto a determinar si hay un dato observable que indica una
disminucion en el flujo de caja estimado del portafolio de activos financieros. Esta evidencia
puede incluir datos indicando que ha habido un cambio adverso en el comportamiento de
los deudores y por lo tanto origina un deterioro.

2.4.2. Pasivos por contrato de seguros

La estimacion de los pasivos finales que surgen de los reclamos hechos por los clientes de
la Compaifiia bajo contratos de seguros es el estimado contable mas representativo. Hay
varias fuentes de incertidumbre que necesitan ser consideradas en el estimado del pasivo
gue la Compafiia pagara finalmente por tales reclamos. De acuerdo con las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia dichos pasivos estan divididos en pasivos por
siniestros avisados por liquidar y por siniestros ocurridos no reportados o “IBNR”, por sus
siglas en ingles.

Como caracter general las estimaciones e hip6tesis utilizadas son revisadas de forma
periodica y estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido
considerarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones
se produce un cambio de estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicara en
ese periodo en forma prospectiva.

La principal hipétesis esta basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros,
utilizando la experiencia histdrica de ejercicios anteriores. Asi mismo, se tienen en cuenta
en las estimaciones hipoétesis sobre los tipos de interés, retrasos en el pago de siniestros y
cualquier otro factor externo que pudiera afectar tales estimaciones. Las hipotesis estan
basadas en la mejor estimacién posible en el momento del calculo. No obstante, en el caso
de que se pusiera de manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las
provisiones necesarias para cubrirla.

e Siniestros avisados por liquidar

Corresponde al monto estimado de recursos que debe destinar la Compafiia para atender
los pagos de los siniestros ocurridos una vez estos han sido avisados, asi como los gastos
asociados a estos, a la fecha de célculo de este pasivo.

Para la constitucion del pasivo, la Compainiia tiene en cuenta, entre otros, la magnitud del
siniestro, el valor reclamado, el valor asegurado, la cobertura del amparo 0 amparos
contratados, las condiciones generales y particulares de la péliza que eventualmente podria
afectarse, los valores sugeridos por los ajustadores, abogados externos, coaseguradores,
compariias cedentes o reaseguradores, también se evalla y sopesa el riesgo subjetivo,
técnico, reputacional, financiero, etc.
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Cuando se trate de procesos judiciales, se valora ademas de lo anterior la calificacion de
la contingencia, esto es probable, eventual o remota y la instancia en la cual se encuentra
el proceso.

El pasivo para gastos legales es determinado por el valor de los honorarios del abogado a
cargo de la defensa de la Compainiia, en caso de ser necesario, y del costo de aspectos
gue incidan en el desarrollo del proceso como honorarios de peritos, desplazamientos, etc.

En el proceso de constituciébn de reservas se deben tener en cuenta las politicas de
constitucién de reservas para cada uno de los ramos.

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el numeral cuarto de la Circular
Externa 025 de 22 septiembre de 2017, la Compafiia implementé metodologias actuariales
basadas en datos historicos para el célculo de la reserva de siniestros avisados para
siniestros tipicos y atipicos.

e Siniestros ocurridos no avisados o IBNR

Para la estimacion de la reserva de siniestros ocurridos no avisados o IBNR, se utiliza la
metodologia de triangulos Chain Ladder, que corresponde a la de un método validado
técnicamente con suficiente desarrollo tanto tedrico como practico para esta estimacion.
Este método consiste en estudiar el comportamiento de los siniestros a través de la
informacion histérica, mediante la creacién de triangulos de informacion, cuyo eje vertical
es la fecha de ocurrencia del siniestro y el eje horizontal es el desarrollo del pago o reserva
del siniestro. Este andlisis se puede realizar de forma trimestral, semestral o anual
dependiendo del ramo.

El calculo de la reserva se realiza sobre el valor incurrido de los siniestros, es decir pagos
mas reservas de los siniestros avisados netos de salvamentos y recobros; se realiza ramo
a ramo de forma mensual para la parte retenida y para la parte cedida. Para ramos de cola
larga como son los amparos de responsabilidad civil y cumplimiento se utilizan en el modelo
10 afios de informacion siniestral propia, siempre y cuando se cuente con esta informacion;
para los ramos de cola corta, 5 afios.

Cuando los ramos no cuentan con suficiente informacion de siniestros se utiliza el método
de perdida esperada o loss ratio.
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2.5. Cambios en politicas contables

La compafiia realizé un analisis sobre la metodologia de reconocimiento de los costos de
adquisicion que se pagan a nuestros aliados por la emision de poélizas y de las comisiones
gue se reciben por la cesion de pdlizas a los reaseguradores, y se definié dejar de diferir
estas comisiones a partir del 1 de enero del 2024 con el fin de reconocerlas directamente
en el resultado, ya que esto permite una lectura directamente asociada con la operacién
gue origina este movimiento, es decir, la emision de la pdliza y la cesién de la misma.

Este ajuste se realizé el 1 de enero de 2024 tal como fue aprobado en el acta 543 de Junta
Directiva del 28 de diciembre de 2023, afectando los saldos en el activo y pasivo contra el
patrimonio de la compaifiia, para la presentacién de los estados financieros. Este cambio
esta enmarcado en la definicion de politica contable de la NIC 8 “las politicas contables son
los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por una
Compafiia para la elaboracion y presentacion de los estados financieros”. Ver notas, 24 —
Pasivos por impuestos diferidos, 27 - Patrimonio, 29 - Ingresos en actividades de
reaseguros interior y exterior, 34 - Comisiones de intermediarios y recaudos.

Los siguientes fueron los ajustes de reexpresion realizados al 31 de diciembre de 2023y 1
de enero de 2023:

Como se informo Re-expresion Circ‘)f?rom%e Re-expresion
31 de diciembre Aluste 31 de diciembre 1 de enero de Aluste 1 de enero de
de 2023 de 2023 2023 2023

Activo - Costos de Adquisicion 171,460,957  (171,460,957) 130,283,196  (130,283,196) -
Diferidos N
Pasivo - Ingresos Anticipados 162,374,582  (162,374,582) _ 127,190,086  (127,190,086) -
Pasivos por impuestos Diferidos 14,338,246 (3,634,550) 10,703,696 2,682,524 (1,237,244) 1,445,280
Resultados Retenidos ) (1,855,866) (1,855,866) (1,403,538) (1,855,866) (3,259,404)
Resultado del ejercicio 69,552,066 (3,595,959) 65,956,107 36,988,605 - 36,988,605

La Compafiia adopté Revelaciones de Politicas Contables (Modificaciones a la Norma NIIC
1 y Declaracion de Practica N° 2 de las Normas NIIF) a partir del 1 de enero de 2024.
Aunque las modificaciones no dieron como resultado cambio alguno en las politicas
contables en si mismas, tuvieron efecto en la informacion sobre la politica contable revelada
en los estados financieros.

2.6. Impuesto sobre larenta diferido
La Compaiiia evalla la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo,

impuestos sobre la renta recuperables a través de futuras deducciones
registrados en el estado de situacion financiera. Los
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impuestos diferidos activos son recuperables.
3. Politicas Contables materiales

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente
en la preparacion de los estados financieros Individuales de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se
indique lo contrario.

3.1. Moneda extranjera: Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a
la moneda funcional respectiva de la Compafiia en las fechas de las transacciones. Los
activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte
son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y
pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras que son medidos al valor
razonable son convertidos a la moneda funcional de acuerdo con la tasa de cambio en la
fecha en que se determiné el valor razonable. Las partidas no monetarias que son medidas
al costo histérico en una moneda extranjera no se convierten. Las diferencias en moneda
extranjera que surgen durante la conversion por lo general son reconocidas en resultados,
la tasa de cierre para 31 de diciembre de 2024 y 2023 fueron 4,409.15 y 3,822.05
respectivamente.

3.2. Instrumentos Financieros
3.2.1 Clasificacion de inversiones

La clasificacion, valoracion y contabilizacion de inversiones se hace de acuerdo con el
capitulo I-1 de la Circular Basica Contable Financiera, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia. A continuacién, se indica la forma en que se clasifican, valoran y
contabilizan los diferentes tipos de inversion de acuerdo con el modelo de negocio definido
por la Compafiia:

Inversiones Negociables — Valor Razonable
Caracteristicas Valoracion Contabilizacion

Activos Financieros Se debe realizar diariamente con La contabilizacion de
que se adquieren con | base en el precio suministrado por el | estas inversiones debe
el proposito principal proveedor de precios designado efectuarse en las

de obtener utilidades | como oficial por la Compafiia. respectivas cuentas de
por las fluctuaciones | Paralos casos excepcionales en que | “Inversiones a Valor
a corto plazo del | no exista, para el dia de valoracién, Razonable con
precio. precio determinado, se debe valorar Cambios en

en forma exponencial a partir de la ' Resultados”
tasa interna de retorno, obteniendo @ La diferencia que se
presente entre el valor
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el valor razonable como lo determina
la norma.

Para las participaciones en fondos
de inversion colectiva, fondos de
capital privado, fondos de cobertura,
fondos mutuos, entre otros, y los
valores emitidos en desarrollo de
procesos de titularizacion se
deberan valorar teniendo en cuenta
el valor de la unidad calculado por la
sociedad administradora al dia
inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracion. No obstante, si
alguno de los instrumentos de
inversion descritos anteriormente se
encuentra listados en bolsas de
valores se debera valorar con base
al precio determinado por el
Proveedor de Precios.

Para el caso de valores participativos
gque cotizan en el exterior que no
cuente con precio determinado por el
proveedor, su valoracion se realizara
con el precio mas reciente durante
los ultimos cinco dias, de no existir
precio en este periodo se
determinara un promedio simple de
los precios reportados durante los
ultimos treinta dias bursatiles.

Los valores participativos no
inscritos en bolsas de valores
deberan aumentar o disminuir el
costo de adquisicion en el porcentaje
de participacion que corresponda al
inversionista sobre las variaciones
subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor. Y si se trata de
titulos participativos diferentes a
acciones, tales como fondos de
capital privado, fondos de cobertura,
fondos mutuos, entre otros, se
deberan valorar con la informacién
la respectiva

razonable actual y el
inmediatamente

anterior del respectivo
valor se debe registrar

como un mayor O
menor valor de la
inversion, afectando los
resultados del periodo.

Tratdndose de valores
de deuda, los
rendimientos exigibles
pendientes de recaudo
se registran como un

mayor valor de Ila
inversion. En
consecuencia, el

recaudo de dichos
rendimientos se debe

contabilizar como un
menor valor de la
inversion.

En el caso de los titulos
participativos, cuando
los dividendos o]
utiidades se repartan
en especie se
procederd a modificar
el nimero de derechos
sociales en los libros de
contabilidad
respectivos. Los
dividendos o utilidades
que se reciban en
efectivo se contabilizan
como un menor valor
de la inversion.
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sociedad administradora (valor de la
unidad).

Para mantener hasta su vencimiento

Caracteristicas

Activos Financieros que
se adquieren con el
objetivo de mantenerlos
con el fin de obtener los

flujos de efectivo
contractuales en las
fechas determinadas

que son los pagos de
capital e intereses.

El propoésito de
mantener la inversion
corresponde a la
intencibn  positiva e
inequivoca de no

enajenar el titulo o valor.

Valoracién

Se realiza diariamente
calculando su valoracion
en forma exponencial a
partir de la Tasa Interna de
Retorno calculada en el
momento de la compra,
sobre la base de un afio de
365 dias.

Cuando en las condiciones
de la emisién se hubiere
establecido el empleo del
valor del indicador de la
fecha de inicio del periodo
a remunerar, la Tasa
Interna de Retorno se debe
recalcular cada vez que
cambie el valor del
indicador facial y cuando se
presente vencimiento de
cupon. En estos casos, el
valor presente a la fecha de
recalculo, excluidos los
rendimientos exigibles
pendientes de recaudo, se
debe tomar como el valor
de compra.

En el caso de los valores
gue incorporen opcion de
prepago la Tasa Interna de
Retorno se debe recalcular
cada vez que cambien los
flujos futuros y las fechas
de pago para efecto de
valoracion. En estos casos
el valor presente a la fecha
de recalculo de los flujos

Linea gratuita para otras ciudades
018000 111935

- Costo Amortizado

Contabilizacion

La contabilizacién de estas
inversiones debe efectuarse
en las respectivas cuentas de

“Inversiones a Costo
Amortizado”.
La actualizacion del valor

presente de esta clase de
inversiones se debe registrar
como un mayor valor de la
inversiobn y su contrapartida

afectar los resultados del
periodo.
Los rendimientos exigibles

pendientes de recaudo se
registran como un mayor valor
de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de
dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor
valor de la inversion.
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futuros se debe tomar
como valor de compra.

Disponibles para la venta — Valor Razonable con Cambios en Patrimonio

Caracteristicas Valoracion Contabilizacion
Activos Financieros @ Se debe realizar diariamente | e Titulos y/o valores de
que no se clasifiquen | y su valoracion se determina deuda:
como inversiones | de la misma forma que las La diferencia entre el valor
negociables o como | inversiones negociables. presente del dia de valoracion
inversiones para y el inmediatamente anterior
mantener hasta el (calculados de conformidad
vencimiento. con lo dispuesto en el numeral

6.1.2 del capitulo I-1 de la
Circular Béasica  Contable
Financiera, se debe registrar
como un mayor valor de la
inversion con abono a las
cuentas de resultados.

La diferencia que exista entre el
valor de mercado de dichas
inversiones, calculado de
conformidad con lo previsto en
el numeral 6.1.1 del capitulo I-1
de la Circular Basica Contable
Financiera, y el valor presente
de que trata el literal anterior,
se debe registrar como una
ganancia o pérdida acumulada
no realizada, dentro de las
cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se
deben mantener como un
mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de
dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor
valor de la inversion.

e Titulos ylo valores

participativos:
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El efecto de la valoracion de la
participacion que le
corresponde al inversionista,
determinada de conformidad
con lo establecido en el
numeral 6.2, con excepcion de
las inversiones sefaladas en el
numeral 6.2.1 del capitulo I-1
de la Circular Basica Contable
Financiera, se contabiliza en la
respectiva cuenta de
Ganancias o Pérdidas No
Realizadas, con cargo o abono
a la inversion.

Los dividendos que se repartan
en especie o en efectivo, se
deben registrar como ingreso,
ajustando la correspondiente
cuenta de Ganancias o
Pérdidas No Realizadas
(méximo hasta su valor
acumulado) y, si es necesario,
también el valor de la inversion
en la cuantia del excedente
sobre aquella cuenta.

Al 31 de diciembre de 2024, no se han presentado cambios en las técnicas de valoracion.

3.2.2 Cuentas por cobrar actividad aseguradora

La Compafiia mide sus cuentas por cobrar inicialmente al valor razonable o de
transaccion.

Teniendo en cuenta que las cuentas por cobrar actividad aseguradora son de corto
plazo, la medicion posterior es el valor en libros que es una aproximacion muy cercana
al valor razonable.
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3.2.3 Deterioro
3.2.3.1 Reservas parte reaseguradores

Partiendo de razones financieras e indicadores técnicos propios de la operaciéon de
reaseguros se construyé un modelo lineal para categorizar y calificar las empresas
gue hacen parte de la nédmina de reaseguradores de la Compafia. Obteniendo las
probabilidades de pertenencia de cada reasegurador a cada una de las categorias
encontradas y su respectiva probabilidad de deterioro.

3.2.3.2 Primas por recaudar

3.2.3.2.1 Generalidades Constitucién de Provisiones

El enfoque simplificado de acuerdo con la NIIF 9 es una alternativa para la evaluacion
de pérdidas crediticias esperadas en comparacion con el enfoque general. Esta
disefiado para ser aplicado por entidades que no requieren una evaluacion individual
detallada de cada activo.

En el enfoque simplificado, los activos financieros se agrupan en categorias
homogéneas con caracteristicas de riesgo crediticio similares. Esta agrupaciéon
permite simplificar el calculo de la pérdida crediticia esperada al nivel de grupo, en
lugar de realizar una evaluacion individual de cada activo. Esto reduce la carga
administrativa y los costos asociados con el calculo de las pérdidas crediticias
esperadas

Para determinar la pérdida crediticia esperada en el enfoque simplificado, se utiliza una
tasa histérica de incumplimiento. Esta tasa puede basarse en informacion histérica y en
datos macroeconOmicos relevantes, y se aplica al valor en libros del grupo de activos para
calcular la pérdida crediticia.

3.2.3.2.2 Segmentacién y alcance

La metodologia y modelo de pérdida esperada que se presenta tiene como alcance el total
de la cartera de primas no financiadas y financiadas medidos al costo amortizado de la
compafia. En cuanto a la primera y teniendo en cuenta la agrupacion de los activos en
categorias homogéneas, la aplicacion de los modelos de deterioro se segmenta en 4
categorias:

Representativos COP: Agentes (Intermediarios) Representativos, valor de las poélizas en
pesos colombianos.
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1. No Representativos COP: Agentes (Intermediarios) No Representativos, valor de
las pélizas en pesos colombianos.

2. Cartera en USD: Cartera en el que el valor de las pdlizas estd en dolares
americanos.

3. Cartera en EUR: Cartera en el que el valor de las pdlizas esta en euros.

En relacion con la cartera de primas financiadas, esta se encuentra agrupada bajo una
Unica categoria dado gque los plazos de financiacion no son mayores a un afio a partir de la
expedicion de la péliza, y el pago de la parte no financiada de la prima es cubierto por el
tomador al momento de la apertura del crédito. Por lo anterior, bajo la normatividad de la
NIIF 9, debido a que esta cartera es menor a un afio y que no existe un componente
financiero significativo, es posible aplicar el enfoque simplificado. Bajo este enfoque, el
deterioro es determinado a partir de la estimacion de una tasa histérica de pérdidas y el
saldo de cartera, considerando igualmente los respectivos ajustes que puedan ser
necesarios de acuerdo con la informacion prospectiva (forward-looking) con la que se
cuente.

Debido a que la compafia estd sujeta al cumplimiento de la normatividad de la
Superintendencia Financiera (SFC), la cual indica en su CE 046 del 8 de noviembre de
2011, capitulo I, que la provision general de las entidades aseguradoras debe
corresponder como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos
bruta; por lo tanto, se evaluara si el valor estimado de provision por deterioro de cartera del
presente modelo es mayor frente al resultado estimado que puede ser obtenido conforme
la normatividad de la SFC. En caso de que la estimacién bajo la NIIF 9 sea menor, se
debera determinar como provision por deterioro el 1% que indica la SFC.

3.2.3.2.3 Construccion Modelos

Recopilaciéon Informacion

El primer paso que debe tomar una compafiia es recopilar informacion histérica de las

cuentas por cobrar por edad de mora. Esto implica analizar periodos de tiempo de uno,

dos, tres 0 mas afos, segun el ciclo comercial tipico. Considerando que bajo la NIIF 9 es

posible aplicar un analisis colectivo para la estimacién de la provision por deterioro, se debe

segmentar la cartera considerando los criterios anteriormente abordados.

Posteriormente, a la consolidaciéon de la informacion, se calcula la migracién promedio

entre los factores, que corresponde al porcentaje de la cartera de migra de un rango de

menor mora a un rango de mayor mora de un mes a otro. A partir de alli, se define el punto
maguel donde el factor de migracién es mayor y la probabilidad
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de recuperacion se reduce; a partir de ahi, la cartera debe de provisionarse en un 100%.

Incorporacion de Informacién Prospectiva.

En la segunda etapa es necesario que, en la estimacion de la pérdida crediticia esperada,
las variables que son utilizadas, ademas de considerar informacién histérica basada en el
comportamiento de la cartera, puedan integrar informacion prospectiva de variables
macroecondémicas. Esta incorporacion de informacion prospectiva implica pasar de una
perspectiva through-the-cycle (TTC), en el que se evalla el riesgo crediticio teniendo en
cuenta solo las caracteristicas permanentes o estaticas, a una perspectiva Point in time
(PIT) que considere las condiciones econémicas actuales. Por lo anterior, bajo el enfoque
simplificado, es necesario realizar el ajuste de las tasas histéricas de pérdida, de forma que
estas puedan reflejar las condiciones econdmicas que se espera existan durante el periodo
de exposicion.

Para el cumplimiento del fin anterior, se consideran las siguientes variables
macroecondémicas con las siguientes fuentes de informacion:

Variable | Descripcién Link de consulta
https:/fwww.banrep.gov.cofes/
estadisticas/tasa-interbancaria-
tib#:~:text=1a%20TIB%20
(Tasa%20interbancaria20a
un%20d%C3%ADa%20(prec3%
Adstamost20overnight).

La TIB (Tasa interbancaria a un dia) hace referencia a una tasa de interés a la cual
TiB los intermediarios financieros se prestan fondos entre si por un dia (préstamos
overnight).

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es |a cantidad de pesos
colombianos por un ddlar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las
. . N https://www.banrep.qov.cof
TRM operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que es/estadisticas/trm
transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando
se realiza la negociacidn de las divisas.

La inflacidn en Colombia es medida mediante el indice de precios al consumidor .
(IPC), gque mide la evolucidn del costo promedio de una canasta de bienes y servicios 2:: iﬂ(‘;&ﬁ:%ﬂ&?g;'w’f

Inflacién representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacién con un “totaky-meta
periodo base. —_—
Las tasas de ocupacién y desempleo, calculadas por el Departamento Administrative
MNacional de Estadistica (DANE) son indicadores de la evolucién en el tiempo de la https:/fwww.banrep. gov.co
Desempleo | proporcidn de personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran ocupadas [es/estadisticas/tasas-
(tasa de ocupacidn) y de la proporcidn de personas que, teniendo la intencidn de ocupacion-y-desempleo
trabajar, no se puedan emplear (tasa de desempleo).
Este indicador fue desarrollado por el sector privado, con el respaldo del Banco de la | https://www banrep gov.co/
IBR Repulblica y otras entidades, con el objetivo de reflejar Ia liquidez del mercado esfestadisticas/indicador
monetario colombiano. -bancario-referencia-ibr
. https://www.banrep.gov.co
PIg Es el valor total de los bienes y servicios finales producidos por el pais durante un Jes/estadisticas/producto-interno-bruto-

trimestre definido

pib

3.2.3.2.4 Modelacion

A partir de la informacién consolidada se presentan a continuacion los modelos de
regresion lineal simple (RLS) y la determinacion de los estadisticos relevantes para la
0s modelos se consideraron desfases en la informacion
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(atrasos o lags (-), y adelantos o leads (+)) entre las variables independientes y las
dependientes. Su inclusion se realiza para identificar si la variable dependiente tiene una
respuesta anticipada o retardada a la variable independiente.

3.2.3.2.5 Estimacién tasa de pérdida y calculo de deterioro

Una vez se ha seleccionado el modelo se procede a realizar el ajuste de Forward-Looking
a cada factor de migracion por cada rango de mora.

Como ltimo paso se toman los saldos a cada altura de mora y se multiplica por la tasa de
perdida correspondiente considerando el ajuste "Forward-Looking", para encontrar asi el
valor de deterioro.

3.2.4 Baja en cuentas

Un activo financiero (0, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo
de activos financieros similares) se da de baja cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

e Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se
asuma una obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin
una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y;

e Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo, no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se haya
transferido el control de este.

3.2.5 Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado corresponden al valor de los seguros que la Compaiiia
adquiere, los cuales se amortizan con cargo a resultados por el método de linea recta
durante la vigencia de la péliza de seguro o de la licencia. Asi como pagos en general que
la Compaiiia realice de forma anticipada y sobre los cuales tiene derecho a recibir
beneficios econémicos futuros.

Los costos de contratos de reaseguros no proporcionales se registran como gastos
pagados por anticipado con abono a la cuenta corriente del reasegurador y se amortizan
con cargo a resultados por el método de linea recta durante la vigencia del contrato de
reaseguro.

3.2.6 Pasivos financieros

La Compafiia mide inicialmente todos sus pasivos financieros al valor razonable menos los
costos de transaccion directamente atribuibles a su emision.

Todos los pasivos financieros de la Compafila son medidos posteriormente al valor
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3.2.7 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo se compone de los saldos en efectivo y saldo en bancos y son usados por la
Compaifiia en la gestion de sus compromisos a corto plazo, si se presentan restricciones
en el efectivo, estas partidas se reclasifican a cuentas por cobrar.

3.3 Propiedades y equipo

3.3.1 Reconocimiento y medicion

Los bienes inmuebles de propiedad y equipo son valorizados a su costo menos
depreciacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro, los bienes muebles se miden al
costo menos depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

El costo corresponde a su precio de adquisicion, incluidos aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de
deducir cualquier descuento, también los costé atribuibles a la ubicacién del activo en el
lugar y costos de desmantelamiento por el retiro del elemento.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad, planta y equipo son
determinadas comparando la utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la
propiedad, planta y equipo y se reconocen netas dentro de otros ingresos en resultados.

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio a propiedades de
inversion, esta se mide al costo menos depreciacion acumulada y se reclasifica a propiedad
de inversion por el costo en libros, cualquier aumento en el importe en libros se reconoce
en resultados en la medida que tal aumento sea la reversioén de una pérdida por deterioro
del valor, previamente reconocida para esa propiedad.

Para la medicion posterior, se utilizard el modelo del costo.

3.3.2 Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una propiedad y equipo es reconocido en su valor en libros,
si es posible que los beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan
a la Compaiiia y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la parte
reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de la propiedad, planta y
equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

3.3.3 Depreciacion

La depreciacién es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal
sobre las V|das Gtiles estimadas de cada partida de propiedad, planta y equipo, puesto que
on _mayor exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios

: con el activo. El terreno no se deprecia. El siguiente es el
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cuadro de vidas utiles:

Vida atil en
Elemento =
ANos

Edificios 50 a 100
Muebles y enseres 10
Equipo de computo 5
Vehiculos 4-5

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales se revisaran a cada fecha
de balance y se ajustaran si es necesario.

3.3.4 Activos intangibles

Los activos intangibles corresponden a licencias de software o desarrollos realizados para
uso de la Compafiia. Los costos asociados a desarrollo de software se capitalizan cuando
se considera posible completar su desarrollo, la administracién tiene intencién y posee la
capacidad de utilizar el activo intangible en cuestién, los desembolsos atribuibles al activo
son factibles de valorar y se ha determinado que el activo intangible va a generar beneficios
economicos en el futuro. Las vidas Utiles de los activos intangibles son evaluadas como
definidas o indefinidas. Los activos intangibles con vidas finitas son amortizados
linealmente durante la vida Gtil econdmica estimada. Los activos intangibles con vidas
indefinidas son amortizados linealmente a 5 afios.

3.4 Propiedades de Inversién

3.4.1 Reconocimiento y medicion

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas
por arrendamiento o para conseguir apreciacion de capital en la inversién. Las propiedades
de inversién se miden inicialmente al costo y posteriormente al costo menos su depreciacion
y el valor acumulados de las pérdidas por deterioro del valor.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de la propiedad
de inversion.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como
la diferencia entre la utilidad neta obtenida de la disposicidn y el valor en libros del elemento)
se reconoce en resultados. Cuando se vende una propiedad de inversion que se clasifico
piedades y equipo, cualquier monto relacionado incluido en la
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reserva de revaluacion se transfiere a las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, se reclasifica como propiedad y equipo, su valor
razonable a la fecha de reclasificacibn se convierte en su costo para su posterior
contabilizacion.

3.4.2 Depreciaciéon

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal
sobre las vidas Utiles estimadas de cada partida de propiedad y equipo, puesto que éstas
reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios econémicos
futuros relacionados con el activo.

El siguiente es el cuadro de vidas Utiles para propiedades de inversion:

Vida atil en
Elemento ARoS

Edificios 50 - 100
3.4.3 Activos no corrientes mantenidos parala venta

Se clasificard en un activo no corriente (o un grupo de activos para su disposicion) como
mantenido para la venta, si su valor en libros se recuperara fundamentalmente a través de
una transaccion de venta, en lugar de por su uso continuado.

Para aplicar la clasificacion anterior, el activo (o el grupo de activos para su disposicion)
debe estar disponible, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata, sujeto
exclusivamente a los términos usuales y habituales para la venta de estos activos (o grupos
de activos para su venta), y su venta debe ser altamente probable.

Se entenderd por altamente probable aquel nivel apropiado de la gerencia, para estar
comprometido con un plan para vender el activo (0 grupo de activos para su disposicion),
y debe haberse iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador y
completar dicho plan.

La medicion sera el menor valor entre el valor en libros y el valor razonable menos costos
de venta.

Lineas de atencién en Bogota Linea gratuita para otras ciudades | Desde celular Pagina web

(+601) 3274712 /13 018000111935 #935 www.segurosmundial.com.co

Seguro lo hacemos diferente




Seguros o
@ mundial

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros

3.5 Deterioro de activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compaifiia, excluyendo los impuestos
diferidos, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algun indicio de
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada
fecha de balance en blusqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o
haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se
reversa soélo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el valor en libros que
habria sido determinado, neto de depreciacion o amortizacion, si no hubiese sido
reconocida ninguna pérdida por deterioro.

3.6 Beneficios alos empleados

3.6.1 Beneficios a empleados

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como
gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce una obligacién por el
monto que se espera pagar si la Compafiia posee una obligacién legal o constructiva actual
de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado
y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

3.6.2 Planes de aportaciones definidas

Las obligaciones por aportaciones a planes de aportaciones definidas se reconocen como
gasto a medida que se presta el servicio relacionado, este tipo de beneficio no requiere
calculos actuariales por lo tanto no existe posibilidad que dé ganancias o pérdidas
actuariales. Las aportaciones pagadas por adelantado son reconocidas como un activo en
la medida que esté disponible un reembolso de efectivo o una reduccion en los pagos
futuros.

3.7 Reservade primano devengada

En el desarrollo de sus negocios, la Compafiia emite pdélizas en diferentes ramos que son
contratos de seguros, mediante los cuales los clientes le transfieren riesgos significativos
de seguros a la Compafiia.

Esta reserva se constituye en la fecha de emisién de la péliza y se calcula poliza a poliza 'y
es el resultado de multiplicar la prima emitida deducidos los gastos de expedicion, valor de
la comisién de |ntermed|aC|on y gastos de adquisicion asociados a la pdliza de seguro al

90 v en las condiciones en que determina la Superintendencia
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Financiera de Colombia, por la fraccion de riesgo no corrido a la fecha de calculo. Sin
perjuicio de la forma de pago del seguro, la reserva se calcula en funcién de su vigencia.
Para las polizas o amparos cuya vigencia sea inferior o igual aun (1) mes, se constituye
una reserva equivalente como minimo al 50% de la prima emitida mensualmente neta de
gastos de expedicion.

Para polizas cuya cobertura esté supeditada al pago de una prima calculada para un
periodo inferior a la vigencia de la poliza, en las que el tomador no esta obligado a pagar
las primas pendientes hasta el vencimiento del contrato, para el calculo de la reserva de
prima no devengada se tomara como fecha de fin de la vigencia la de la cobertura otorgada
por el pago de la prima y no la de la vigencia de la péliza.

3.8 Reservade insuficiencia de primas

La reserva por insuficiencia de primas complementara la reserva de prima no devengada,
en la medida en que la prima no resulte suficiente para cubrir el riesgo en curso y los gastos
no causados, esta es calculada de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2973 de 2013,
como se describe a continuacion:

En aguellos ramos que no cuenten con un régimen especial para la estimaciéon de esta
reserva, se calculara y reajustarda mensualmente, tomando como periodo de referencia los
dos (2) ultimos afios y se determinara con base en el producto de:

a. El porcentaje que resulte mayor entre cero y la diferencia de los egresos y los
ingresos, dividido por las primas devengadas en el periodo de referencia.

b. El saldo de la reserva de prima no devengada a la fecha de calculo.

Dentro de los egresos del ramo se tendran en cuenta los siniestros incurridos, netos de
salvamentos y recobros, los egresos derivados de reaseguro proporcional y no
proporcional, los gastos de administracion, de expedicion y los asociados a la
administracion de los activos que respaldan las reservas técnicas, causados en los dos (2)
Gltimos afios y hasta la fecha de célculo.

3.9 Contrato de seguros

En el desarrollo de sus negocios, la Compafiia emite polizas en los ramos de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, automoviles, cumplimiento, responsabilidad civil,
corriente débil, aviacion, todo riesgo, crédito a la exportacion, crédito comercial, manejo,
desempleo, decenal, accidentes personales, colectivo de vida, vida grupo, salud y hogar;
gue son contratos de seguros, mediante los cuales los clientes le transfieren riesgos

: a la Compaiiia.
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Para los contratos de seguros de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia los ingresos por concepto de primas de seguros se registran en su
totalidad con abono a resultados en el momento en el que se emiten y simultaneamente se
constituye un pasivo de seguros denominado reserva de prima no devengada, calculado
péliza por pdliza y amparo por amparo, por el valor de la prima no devengada, con cargo a
resultados en la parte proporcional retenida por la Compafiia y con cargo a la cuenta de
activos por reaseguros en la parte correspondiente a los riesgos cedidos en reaseguro;
posteriormente, se ajusta dicho pasivo amortizadndolo periédicamente por el método de
linea recta durante el tiempo de vigencia de la péliza, con abono a resultados en la parte
proporcional retenida y con abono a activos de reaseguros en la parte proporcional cedida.
Las primas emitidas por Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT se
reconocen como ingresos operacionales, incluyendo los costos incrementales generados
por las contribuciones de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES y la Agencia Nacional de Seguridad Vial — ANSV.

3.9.1 Contratos de reaseguros

La Compainiia cede parte de los riesgos aceptados de los clientes (para el 2024 en promedio
un 56.35%) a Compafilas de reaseguros en contratos de reaseguros automaticos,
proporcionales y no proporcionales y en cesiones de reaseguros facultativos.

Las primas cedidas en contratos de reaseguros automaticos, proporcionales y facultativos
son registradas con cargo al Estado de Resultados simultaneamente con el registro del
ingreso por primas con abono a la cuenta corriente del reasegurador, menos las comisiones
causadas a favor de la Compafiia en la cesion.

Los costos de contratos de reaseguros no proporcionales se registran como gastos
pagados por anticipado con abono a la cuenta corriente del reasegurador y se amortizan
con cargo a resultados por el método de linea recta durante la vigencia del contrato de
reaseguro.

3.10 Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras que posee la Compafiia corresponden a leasing habitacional
a 10 afios y leasing de vehiculos a 4 y 5 afios, los pagos de los canones son de forma
mensual y su reconocimiento es a costo amortizado.

3.11 Ingresos sobre cesiones

Corresponde a las comisiones de reaseguradores recibidas, contabilizadas directamente
en el ingreso.
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3.12 Pasivos estimados y provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafia posee una
obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea
necesario un flujo de salida de beneficios econémicos para resolver la obligacion. Las
provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa
antes de impuestos que refleja la evaluacién actual del mercado del valor del dinero en el
tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El saneamiento del descuento se
reconoce como costo financiero.

3.13 Reconocimiento de Ingresos actividad aseguradora

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacion,
asociacion y asignacion, de tal manera que se logre el computo correcto del resultado neto
del afio. Los ingresos se contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierto,
probable y cuantificable de exigir su pago, aunque no se haya hecho efectivo el cobro. Por
consiguiente, los ingresos corresponden a servicios.

En el rubro de primas emitidas se registra el 100% de las primas emitidas en el afio cuando
no haya vencido el plazo establecido en el articulo 1066 del Cédigo de Comercio (mes
siguiente contado a partir de la entrega de la péliza). En la situacion contraria, se muestra
la parte correspondiente a la prima devengada hasta dicho término y los gastos causados
con ocasion de la expedicion del contrato.

Para el evento de las pdlizas con vigencias futuras a su expedicion, el ingreso se reconoce
hasta tanto inicie la vigencia de los contratos.

3.14 Costos de adquisicién

Corresponde al costo reconocido a los aliados de ventas por la emision de polizas los
cuales no se difieren y se contabilizan directamente en el gasto.

3.15 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y diferido. Se
reconoce en resultados, excepto en la medida en que se relacione con una combinacion
de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio o en otro resultado
integral.

La Compaiiia ha determinado que los intereses y multas relacionadas con los impuestos a
las ganancias, incluidos los tratamientos fiscales inciertos, no cumplen con la definicién de
impuestos a las ganancias y, por lo tanto, los contabilizé segun la NIC 37 Provisiones,
pasivos y activos contingentes.
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3.15.1 Corriente

El impuesto corriente es la cantidad para pagar o a recuperar por el impuesto de renta y
complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la
fecha del estado de situacién financiera. La Gerencia evalla peridodicamente la posicién
asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre
los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compafia hace
su célculo a partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva
(rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido del afio anterior que la ley presume para
establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compafia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias
corrientes, si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién
de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar
las deudas simultaneamente.

3.15.2 Diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y
pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes por pagar en el futuro en concepto de
impuesto a las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles,
mientras que los activos por impuesto diferido son los importes para recuperar por concepto
de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion. Se
entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y
pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se
reconocen en todos los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion
gue no es una combinacién de negocios y la fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

. Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y

ntos sobre las que la Compafiia tenga la capacidad de controlar el momento

gaRrObable que se produzca su reversion en un futuro previsible.
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Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se
reconocen siempre que:

¢ Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion,
excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de
activos o pasivos en una transaccién gue no es una combinacién de negocios y en fecha
de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a
revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para
compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacion financiera separado. La Compafia reconsidera al
cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para reconocer los activos por
impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluaciéon de la
recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencion de
adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicidn

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que
apliquen en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a
partir de la normativa aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez
consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Compafia
espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Teniendo en cuenta el incremento en la tarifa del impuesto de renta del 35% en el afio 2022
al 40% aplicable a partir del afio 2023 dispuesto por la Ley 2277 de 2022, la Compafiia
realizo en 2022 la remedicion del impuesto diferido en aplicacion de los péarrafos: 46 ,47 y
80 de la NIC 12.

El decreto 2617 del 29 de diciembre de 2022, establece que, por Unica vez, la alternativa
para reconocer contablemente con cargo a los resultados acumulados de ejercicios
anteriores en el patrimonio, la variacién en el impuesto de renta diferido deriva del cambio
de la tarifa del impuesto sobre la renta y del cambio en la tarifa del impuesto a las ganancias
ocasionales, para el periodo gravable 2022, segun lo establecido en la Ley 2277 del afio
2022.
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La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos
por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es
probable que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para
compensarlos.

Los activos y pasivos ho monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda
funcional. Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las
variaciones por tasa de cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de
un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el efecto resultante se cargara o abonara
a los resultados del periodo.

Compensacion y clasificacion

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos,
si existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos
activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, 0
bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos
simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o
recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion
financiera consolidados como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la
fecha esperada de realizacion o liquidacion.

4. Normas Internacionales emitidas aun no aplicables en Colombia
Normas y enmiendas no efectivas

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales
que comienzan después del 1 de enero de 2027, y no han sido aplicados en la preparacion
de estos estados financieros separados. La Compafiia, tiene previsto adoptar los
pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion
y no anticipadamente, la compafiia se encuentra realizando los respectivos andlisis de
posibles impactos.

NIIF Decreto asociado Fecha de entrada en
vigencia
Contratos de Seguro (NIIF Decreto 1271 de 2024 Sera aplicable para los estados
17) financieros de propésito

general, de las entidades
clasificadas en el Grupo 1, a
partir del 1° de enero de 2027.
Deroga la Norma Internacional
de Informacion Financiera NIIF
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4, a partir del 1° de enero de
2027.

5. Determinacién de valores razonable

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicién de
los valores razonables de algunos activos (financieros y no financieros). El proveedor de
precios es PIP.

La Compaiiia cuenta con un marco de control establecido en relacion con la medicion de
los valores razonables.

5.1 Jerarquia del valor razonable

Estimacion de Valor Razonable

El valor razonable de los activos financieros gque se negocian en mercados activos (como
los activos financieros en titulos de deuda, instrumentos de patrimonio e instrumentos
financieros derivados) se basa en precios de mercado suministrados por un proveedor de
precios oficial autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos se llevan a
cabo con la frecuencia y el volumen adecuado con el fin de proporcionar informacién de
precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los intereses causados
y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emisién o Ultimo pago de intereses hasta la
fecha de cumplimiento de la operacién de compraventa o bien hasta la fecha de valoracion.
El valor razonable de activos financieros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante técnicas de valoracién determinadas por el proveedor de precios o por
la Administracion de la Compafiia.

Las técnicas de valoracion utilizadas para instrumentos financieros no estandarizados tales
como opciones, swaps de divisas y derivados del mercado extrabursatil incluyen el uso de
curvas de valoracion de tasas de interés o de monedas construidas por los proveedores de
precios a partir de datos de mercado y extrapoladas a las condiciones especificas del
instrumento que se valora, analisis de flujo de caja descontado, modelos de precios de
opciones y otras técnicas de valoracion comunmente utilizadas por los participantes del
mercado que usan al maximo los datos del mercado y se apalancan lo menos posible en
datos especificos de Compaiiia.

La Compafiia realiza diariamente la valoracidon de los instrumentos de renta fija, renta
razonable, empleando informacién de precios y/o insumos
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suministrados por el proveedor oficial de precios designado oficialmente “PIP”. Este
proveedor ha sido autorizado previo cumplimiento de las normas aplicables a los
proveedores de precios para valoracion en Colombia, incluyendo su objeto, reglamento de
funcionamiento, proceso de aprobacion de metodologias de valoracion e infraestructura
tecnoldgica requerida, entre otros aspectos.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

Datos de entrada Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos (sin ajustar) donde el
valor razonable esta determinado por el precio observado en dichos mercados.

Datos de entrada Nivel 2: Entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel
1 que sean observables para el activo, ya sea directa o indirectamente.

Datos de entrada Nivel 3: Instrumentos no cotizados con variables no observables que
utilizan en la medicion de valor razonable técnicas o modelos de valoracion.

Los casos donde los datos de entrada utilizados para medir el valor razonable puedan ser
clasificados en diferentes niveles de la jerarquia del valor razonable, la medicién del valor
razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable
gue el dato de entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicién completa.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos, se
valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de
precios o fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas observables, se clasifican
en el Nivel 2.

Si una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en insumos no observables, es una medicién de Nivel 3. La
evaluacion de la importancia de un insumo particular en la medicion del valor razonable en
su totalidad requiere juicio profesional, teniendo en cuenta factores especificos del activo o
del pasivo.

La Compafiia fija sus niveles de jerarquia de acuerdo con la informacién provista por el
proveedor de precios.

Para las inversiones en fondos de inversion colectiva, fondos de capital privado,
Patrimonios Auténomos, depdsitos a término en moneda extranjera y acciones no
tranzadas en una bolsa de valores reconocida por la SFC se tuvieron en cuenta las
siguientes consideraciones:
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i. Los fondos de inversion colectiva abiertos con o sin pacto de permanencia,
patrimonios autbnomos y fondos de capital privado cuyo valor de unidad se calcula
diariamente, estaran ubicados en Nivel 2.

i. Los fondos de capital privado cuya valoracion proviene de los estados financieros y
extractos de inversion, estaran ubicados en Nivel 3.

iii. Las acciones no registradas en bolsas de valores reconocidas por la SFC cuya
valoracion se actualiza de manera mensual, estaran en Nivel 2 de la jerarquia de
valor razonable.

iv. Los depoésitos a término en moneda extranjera, cuyo precio diario es conocido
desde el momento de la constitucion de este, estaran ubicados en Nivel 2.

Instrumentos financieros derivados:

En la gestion del Portafolio de Inversiones, la Comparfia monitorea permanentemente los
riesgos derivados de las fluctuaciones en precios, tasas de interés, tasa de cambio y otros
factores de riesgo a los que se encuentra expuesta. De esta forma, define estrategias a
través de instrumentos financieros derivados con fines de Cobertura de tasa de cambio que
buscan reducir los riesgos financieros generados por los instrumentos expuestos a este
tipo de riesgo.

El propdsito principal de estos derivados financieros es la administracion de riesgos
asociados a fluctuaciones en la tasa de cambio y se reconocen al valor razonable con
efectos en el estado de resultados, para lo cual la Compania utiliza la informacion para
valoracion del proveedor de precios.

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes

Son aquellas mediciones que requieren o permiten las normas contables NIIF en el estado
de situacion financiera al final de cada periodo contable.

En la siguiente tabla se presenta, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y
pasivos (por clase) de la Compafiia medidos al valor razonable sobre bases recurrentes:

31 de diciembre de 2024

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Inversiones en titulos de deuda emitidos y
arantizados $ 128,100,253 427,554,871 - 555,655,124
En pesos colombianos y UVR 128,100,253 427,554,871 - 555,655,124
Gobierno colombiano 128,100,253 - - 128,100,253
Instituciones Financieras - 334,275,112 334,275,112

- 93,279,759 93,279,759
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Otros - - - -
En moneda extranjera - - - -
Gobierno colombiano - - - -
Instituciones Financieras - - - -
Entidades del Sector Real - - - -

Otros - - - -
Inversiones en instrumentos de patrimonio - 206,614,331 45,958,309 252,572,640
Con cambios en resultados - 206,522,453 45,958,309 252,480,762
Con cambios en otros resultados integrales - 91,878 - 91,878
Derivados de negociaciéon - 79,208 - 79,208
Forward - 79,208 - 79,208
Swap - - - -
Total activo a valor razonable recurrentes 128,100,253 634,248,410 45,958,309 808,306,972
Pasivos
Derivados de negociacion (1,739,723) (3,699,884) - (5,439,607)
Forward (3,699,884) - (3,699,884)
Swap (1,739,723) - - (1,739,723)
Total pasivos a valor razonable recurrentes $ (1,739,723) (3,699,884) - (5,439,607)
31 de diciembre 2023
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Inversiones en titulos de deuda emitidos vy $ 77412782 211,968,153 ) 289,380,935
garantizados
En pesos colombianos y UVR 73,651,406 211,968,153 - 285,619,559
Gobierno colombiano 73,651,406 - - 73,651,406
Instituciones Financieras - 182,806,455 - 182,806,455
Entidades del Sector Real - 29,161,698 - 29,161,698
En moneda extranjera 3,761,376 - - 3,761,376
Entidades del Sector Real 3,761,376 - - 3,761,376
Inversiones en instrumentos de patrimonio - 200,816,876 36,976,486 237,793,362
Con cambios en resultados - 200,725,740 36,976,486 237,702,226
Con cambios en otros resultados integrales - 91,136 - 91,136
Derivados de negociacién - 16,010,636 - 16,010,636
Forward - 16,010,636 - 16,010,636
Total, activo a valor razonable recurrentes 77,412,782 482,795,665 36,976,486 543,184,934
Pasivos
Derivados de negociacion (1,299,919) - - (1,299,919)
Swap (1,299,919) - - (1,299,919)
Total, pasivos a valor razonable recurrentes $ (1,299,919) - - (1,299,919)

La tabla a continuacién muestra una conciliacion entre los saldos iniciales y los saldos de
cierre para las valuaciones del valor razonable del Nivel 3 de la jerarquia de valor
razonable.

Saldo a 01 de enero 2024 $ 36,976,486
Compras 11,910,946
Ventas 1,187,504
Cambio neto en el valor razonable (1,741,619)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 45,958,309

Debidg a gue estas inversiones no registran informacion de valoracion en ningan proveedor
misndencia Financiera de Colombia en 2024 y por tratarse de
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fondos cuyo subyacente son activos alternativos, la valoracion de estos activos varia de
acuerdo con lo definido por cada gestor. En el caso de los fondos inmobiliarios la valoracion
se realiza por la unidad de valor soportado en los avallos con la periodicidad definida por
cada gestor y en el caso de los fondos de venture capital este se define por el precio de
participacion en cada nueva ronda de inversion que se realice.

Mediciones de valor razonable de instrumentos medidos a costo amortizado

A continuacion, se presentan los activos y pasivos de la Compafia a valor razonable y su
valor en libros a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

31 de diciembre de 2024

Valor en . . . Valor
Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Razonable
Activos
Inversiones en titulos de deuda emitidos y $ 259,753,249 - 258,717,300 © 258.717,300
garantizados
En pesos colombianos y UVR 259,753,249 - 258,717,300 - 258,717,300
Gobierno colombiano 142,242,476 - 140,731,207 - 140,731,207
Instituciones Financieras 86,404,013 - 86,771,573 - 86,771,573
Entidades del Sector Real 31,106,760 - 31,214,520 - 31,214,520
Total activos $ 259,753,249 - 258,717,300 - 258,717,300
31 de diciembre 2023
Valor en . . . Valor
Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Razonable
Activos
Inversiones en titulos de deuda emitidos y $ 318,524,954 - 319,813,500 - 319,813,500
garantizados
En pesos colombianos y UVR 318,524,954 - 319,813,500 - 319,813,500
Gobierno colombiano 178,603,051 - 178,286,781 - 178,286,781
Instituciones Financieras 116,914,151 - 118,318,430 - 118,318,430
Entidades del Sector Real 23,007,752 - 23,208,289 - 23,208,289
Total, activos $ 318,524,954 - 319,813,500 - 319,813,500
Total, valor razonable mas costo amortizado
2024 2023
A valor razonable 808,306,972 543,184,934
Inversiones en titulos de deuda emitidos y garantizados 259,753,249 318,524,954
Total, Inversiones $ 1,068,060,221 861,709,888

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan restricciones en el portafolio por
$7,715,115y $6,812,704 respectivamente.

6. Gestion de Riesgos

ndial cuenta con un sistema integral de administracion de riesgos SIAR, el cual
Segn lo establecido en la normatividad actual y tomando como
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base mejores practicas internacionales. Este abarca la gestion individual de los riesgos de
mercado, liquidez, crédito, de seguros y operacional, donde para cada uno se tiene la
definiciébn de politicas, procedimientos, metodologias para su cuantificacién y monitoreo,
pero finalmente se consolidan estos en dicho sistema, con el fin de garantizar el
cumplimiento del marco de apetito al riesgo aprobado por la Junta Directiva de la
Compaiiia.

6.1. Administracién de riesgo financiero de inversiones

La Administracion de Riesgos Financieros de Inversiones — ARFI disefiada por la
Compaiiia, adopta las politicas y elementos necesarios para una adecuada gestion del
riesgo asociado a las operaciones de inversion. Todos los resultados de la gestién del ARFI
han sido informados durante el 2024 a la Alta Direccion, Comité de Inversiones y de
Riesgos Financieros, Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, para la toma de decisiones
a que haya lugar.

6.1.1. Descripcion del portafolio de inversiones
A continuacion, se presenta una descripcién del portafolio de inversiones tanto para el

portafolio de inversiones que respalda la reserva obligatoria como para el portafolio de
inversiones de libre inversion y su nivel de concentracion por diferentes criterios.

Los rangos entre los cuales fluctué el valor del portafolio durante 2024 se encuentran a

continuacion, y se evidencia que, en promedio su valor se ubic6 por encima de los $912
mil millones de pesos.

Valor Portafolio 2024

Méaximo Minimo Promedio

1,080,373,868 819,819,573 912,392,088

Concentracion de las inversiones por nivel de negociabilidad

TIPO 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Activos Valor de %.de B Valor de .%.de 5
Mercado Participacion Mercado Participacion
Inversi_ones en titulos de deuda emitidos y $ 815.408,374 76% 607,905,889 71%
garantizados

En pesos colombianos y UVR 815,408,374 76% 604,144,514 70%
Negociables 555,655,125 52% 285,619,559 33%
Al Vencimiento 259,753,249 24% 318,524,955 37%
En moneda extranjera - 0% 3,761,376 0%
Negociables - 0% 3,761,376 0%

0% - 0%
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Inversiones en instrumentos de

atrimonio 252,572,639 24% 237,793,363
Negociables 252,480,761 24% 237,702,228
Disponibles para la venta 91,878 0% 91,136

Derivados de negociacién 79,208 0% 16,010,636
Forward 79,208 0% 16,010,636
TOTAL $ 1,068,060,221 100% 861,709,888

28%

28%
0%

2%
2%
100%

El portafolio se encuentra diversificado por negociabilidad, lo anterior, con el animo de
minimizar riesgos y satisfacer las necesidades de liquidez inmediata.

Concentracién de inversiones por tipo de moneda

31 de diciembre de 2024
% de

31 de diciembre de 2023

TIPO Valor de Mercado T L. Valor de Mercado
Participacion
Pesos COP $ 903,546,835 84% 710,629,837
Unidades UVR 71,020,601 7% 50,127,032
Délar Estadounidense 60,087,540 6% 53,053,101
Euros 33,326,037 3% 31,889,282
Instrumentos Derivados 79,208 0% 16,010,636
TOTAL $ 1,068,060,221 100% 861,709,888

% de

Participacion

83%
5%
6%
4%
2%

100%

Las inversiones expresadas en pesos tienen la mayor participacion en el portafolio,
siguiendo con inversiones expresadas en, Unidad de Valor Real (UVR) y ddlar
estadounidense. Frente al afio 2023 se observa un mayor porcentaje en inversiones UVR.
Ademas, se implement6 una mayor cobertura via instrumentos derivados.

Concentracion de inversiones por calificacion

Inversiones en Titulos de Deuda 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Riesgo Nacién 270,342,729 252,254,458
AAA 494,936,045 292,196,813
AA + 30,138,667 13,179,587
AA 10,834,788 22,274,569
AA - 9,156,145 3,587,514
A - -
BB+ - 1,350,000
Corto Plazo

F1+ - 23,062,948
Inversiones en Titulos

Participativos

No Requiere 252,572,639 237,793,363
Forward Cobertura 79,208 16,010,636
Total 1,068,060,221 861,709,888
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A corte de 31 de diciembre de 2024 totalidad (100%) de las inversiones en titulos de deuda
cuentan con calificacion. Las inversiones dentro del portafolio que tienen la menor
calificacion corresponden a AA-.

6.1.2. Metodologias para la evaluacién de emisores elegibles y contrapartes

Para cada tipo de emisor y contraparte se determindé una metodologia para la asignacion
de cupos internos, la cual se basa en determinar una calificacion interna fundamentada en
la evaluacion de aspectos cuantitativos y cualitativos, validando sus resultados con
entidades comparables. Estas metodologias fueron revisadas junto con la validacion de la
calidad crediticia de los emisores del portafolio en el 2024, y los cambios que se
consideraron para su mejoramiento fueron puestos a consideracion del Comité de
Inversiones y de Riesgos Financieros conformado por miembros de la Junta Directiva y de
la Junta en plena como tal para su aprobacién durante este mismo periodo de evaluacion.
Los cupos estimados actualizados a partir de estas metodologias aprobadas por la Junta
Directiva fueron presentados al Comité de Inversiones y de Riesgos Financieros para su
autorizacion.

Dentro del modelo interno de riesgo de calidad crediticia de los emisores para la asignacion
de cupos de inversion y en linea con la implementacién de la Circular Externa 007 de 2021
en cuanto a adopcién de politicas ASG (Ambientales, Social y de Gobierno Corporativo),
se tiene contemplado que para todos los emisores del sector financiero local y sector real
se evalla su Gobierno Corporativo y para los emisores o gestores de fondos
internacionales se evalla si contemplan dichas politicas.

La Compafiia permanentemente monitorea que todos los emisores del portafolio de
inversiones cuenten con un adecuado riesgo crediticio y cualquier novedad la evalta y la
expone al Comité de Inversiones y de Riesgo Financiero para la revisiobn de su
correspondiente cupo de inversion aprobado y de la exposicion que se tenga en el momento
al respecto.

De igual forma, se definen cupos de contraparte para las comisionistas de bolsa y bancos
a través de las cuales se realizan las operaciones de inversion.

Asi mismo, se monitorean las atribuciones diarias de negociacion para todos los miembros
de la Gerencia de Inversiones.

6.1.3. Procedimientos para la gestion del riesgo de emisor y contraparte
Para la gestion de estos riesgos existen procedimientos de monitoreo y control

Control de cupos de emisores: El area de riesgos financieros de inversiones monitorea
diariamente el cumplimiento de los cupos internos aprobados, y cualquier exceso es
reportado a la alta gerencia, al Comité de Inversiones y de Riesgos Financieros y a la Junta
Directiva, para que se tomen las decisiones a que haya lugar (definicion de planes de ajuste
icion al cupo aprobado).
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Lo anterior también aplica para los cupos de contraparte que se definan para las
comisionistas de bolsa y bancos a través de las cuales se realizan las operaciones,
anotando que estos se liberan una vez la operacion de inversion se cumple y todas las
operaciones se efecttan de manera DVP (delivery vs payment lo que acota este riesgo).

El aplicativo Midas controla en linea los cupos de contraparte definidos.

Monitoreo riesgo de crédito: Periddicamente y cuando se detecte alguna alerta, el &rea
de riesgos financieros de inversiones efectla una revision de si se ha presentado alguna
variacion en la calificacion interna de los emisores y contrapartes con los cuales se opera,
y los resultados son presentados al Comité de Inversiones y de Riesgos Financieros, con
el fin de tomar las decisiones sobre las respectivas exposiciones a que haya lugar.

6.1.4.Politicas generales de administracién de riesgo de crédito de inversiones

Politicas de riesgo de emisor: Las inversiones que respaldan las reservas técnicas,
ademas de los limites determinados a partir de las metodologias de asignacién de cupos
internos, deberan cumplir con lo siguiente:

« Los limites de concentracién por emisor no podran sobrepasar el 10% del valor del
portafolio, con excepcion de las inversiones que determine el régimen de inversion.

o Las inversiones efectuadas en titulos valores emitidos por personas naturales o
juridicas pertenecientes al mismo grupo econémico, no podran exceder del 15% del
valor del portafolio.

« Como méaximo, por tipo de inversion, se podra invertir hasta los montos establecidos
para entidades de seguros generales en el régimen de inversion respectivo.

« Para la inversion en emisores extranjeros tanto en el portafolio que respalda las
reservas técnicas como en el voluntario o de libre inversion se debera cumplir que
cuenten con una calificacion minima de grado de inversion.

« Con base en las metodologias aprobadas por la Junta Directiva para la evaluacion
de crédito de los emisores y contrapartes, el Comité de Inversiones y de Riesgos
Financieros determinara los cupos correspondientes para cada emisor y
contraparte, los cuales serén estimados y propuestos con la aplicacion de dichas
metodologias por el area de riesgos. Este ultimo punto aplica tanto para las
inversiones que respaldan las reservas técnicas como para las inversiones
voluntarias.

« En linea con las politicas ASG (Ambientales, Social y de Gobierno Corporativo),
para los emisores del sector financiero local se realiza la validacion de la Encuesta
Cddigo Pais. En caso de que el emisor cuente con una calificacion en dicha
encuesta (menor a 70 puntos) no podré ser elegible para ser parte del portafolio de
inversiones de la compainiia.
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6.2. Administracion del riesgo de mercado

La administracion del riesgo de mercado realizada por la Compafiia se enfoca en mantener
los niveles de pérdidas maximas probables del portafolio por este concepto, dentro del
apetito de riesgo establecido por la Junta Directiva.

6.2.1. Identificacién del riesgo de mercado

Los ingresos operativos de la Compafiia provenientes del pago de las primas se invierten
en titulos valores, una parte para el respaldo de reservas técnicas y el excedente de manera
voluntaria, los cuales estan sujetos a variaciones a precios en el mercado de capitales.

6.2.2. Politicas generales del riesgo de mercado

El VaR o maxima pérdida probable en un horizonte de tiempo de un dia con un nivel de
confianza definido, se encuentra establecido como un porcentaje del portafolio y sera de
obligatorio cumplimiento analizar el comportamiento diario para el 100% de la posicién
expuesta al riesgo de mercado. La gestiébn del riesgo de mercado se basa en el
establecimiento y control de los maximos valores en riesgo que quiere asumir la Compafiia.
Para su cuantificacion se tienen en cuenta tres factores fundamentales. (Apetito, Tolerancia
y Riesgo Inaceptable).

6.2.3. Cuantificacion del riesgo de mercado

La cuantificacién del riesgo de mercado se realiza por medio del calculo del valor en riesgo
VaR (Value at Risk). Dada la naturaleza de la Compafiia, la normatividad legal vigente
establece que se deben utilizar los siguientes modelos de medicion para el riesgo de
mercado:

e Modelos normativos de acuerdo con los Anexos 7 y 8 del Capitulo XXXI de la
Circular Béasica Contable y Financiera para las inversiones de libre destinacion y
gue respaldan las reservas técnicas respectivamente.

¢ Adicionalmente, la Compafia cuenta con un modelo interno para de célculo del
VaR, el cual mide el nivel de exposicion de la totalidad del portafolio negociable
(Obligatorio + Voluntario). Dicho modelo estima la volatilidad de cada factor de
riesgo a partir de la metodologia EWMA, que les da mas peso a los datos mas
recientes, lo cual permite reflejar de mejor manera en el célculo del VaR, la situacién
actual de las variaciones del mercado. Este modelo es sometido de forma semestral
a pruebas de Back Testing en la que se incluyen tanto pruebas sucias como limpias
con el animo de validar la veracidad del modelo utilizado para esta medicion,
mostrando el efecto diario de ganancias/pérdidas sobre el Valor en Riesgo del
portafolio diario por volatilidades en los mercados financieros.
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6.2.4. Modelos de cuantificacion del regulador

Modelo de Valor en Riesgo (VaR) para el portafolio de inversiones que respalda las
reservas técnicas

Para el célculo del VaR del portafolio de inversiones que respalda las reservas técnicas, se
toma como referente el VaR regulatorio Anexo 8 de la Circular Basica Contable y Financiera
100 de 1995 Capitulo XXXI de la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual se
caracteriza por ser un VaR no correlacionado y con una ventana temporal de siete (7) dias.
De igual manera es un modelo que descompone los flujos acordes con las zonas, las cuales
estan determinadas por la duracion del titulo.

Finalmente, las volatilidades de mercado son provistas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Este VaR es calculado de manera diaria, y reportado a la Superintendencia Financiera en
dos frecuencias, semanal y mensual. Es especialmente importante, debido a que este se
entiende como la maxima pérdida probable por riesgo de mercado asumida por los titulos
gue se encuentran respaldando las reservas técnicas, las cuales son establecidas para
cumplir con los compromisos de siniestros futuros.

Finalmente, este célculo es utilizado para la estimacion del patrimonio adecuado y el
margen de solvencia, lo cual es de gran utilidad en cuanto a la evaluacion de la exposicion
al riesgo de mercado de la Compafiia.

Evolucion del Riesgo de Mercado del Portafolio que respalda las Reservas Técnicas

A continuacion, se presenta la evolucién del VaR del portafolio negociable que respalda
las reservas técnicas.

Valor en Riesgo — Portafolio que respalda las reservas
(Segun Anexo 8, Capitulo XXXI, C.E. 100 de 1995)

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Valor en Riesgo Riesgo Relativo Valor en Riesgo Riesgo Relativo
(Miles de Pesos) (Miles de Pesos)

$3,586,746 0,77% $2,129,422 0,83%
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Modelo de valor en riesgo (VaR) recursos de libre inversion
Evolucion del riesgo de mercado de los recursos de libre inversién

Para el calculo del VaR del portafolio de inversiones de recursos de libre inversion se toma
como referente el VaR regulatorio Anexo 7 de la CBFC 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual se caracteriza por ser un VaR correlacionado y con una
ventana temporal de treinta (30) dias. Las volatilidades de mercado y las correlaciones son
provistas por la Superintendencia Financiera de Colombia de manera mensual.

Este VaR es calculado de manera diaria, y reportado a la Superintendencia Financiera de
Colombia de manera mensual segun lo establecido por dicha entidad.

Valor en Riesgo — Portafolio que respalda las reservas
(Segun Anexo 7, Capitulo XXXI, C.E. 100 de 1995)

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Valor en Riesgo Riesgo Relativo Valor en Riesgo Riesgo Relativo
(Miles de Pesos) (Miles de Pesos)
$846,678 0,25% $749,276 0,28%

Se puede evidenciar en la informacion relacionada con el VaR del portafolio de libre
inversion, que el riesgo relativo ha disminuido frente al afio 2023.

Los valores minimos, maximos y promedio del VAR son:

31-dic-24

Maximo Minimo Promedio

% $ % $ % $
VaR Normativo - Inversién Obligatoria 1.71%  $5,381,055 0.57%  $2,246,424 0.91%  $3,460,884
VaR Normativo - Inversion Voluntaria 0.73% $1,918,563 0.11% $246,235 0.25% $570,460
VaR Modelo Interno - Total Portafolio 0.55% $4,216,519 0.18% $1,338,123  0.35% $2,200,116

31-dic-23
Méaximo Minimo Promedio
% $ % $ % $

VaR Normativo - Inversion Obligatoria 1.66% $4,394,953 0.76%  $1,400,293 0.96%  $2,094,984
VaR Normativo - Inversion Voluntaria 1.07% $2,154,265 0.22% $489,101 0.53%  $1,127,462
VaR Modelo Interno - Total Portafolio 0.54% $2,426,228 0.25% $1,194,858 0.40%  $1,727,423

Procedimientos para la gestion del riesgo de mercado

La Direccién de Riesgos Financieros de Inversiones de forma diaria calcula y monitorea los
tres resultados de VaR (2 normativos y 1 interno). Como resultado de esta gestion se realiza
ep el que se comunica a la Alta Gerencia la exposicion que se esta

ado en el portafolio de inversiones. Mensualmente se
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presenta al Comité de Inversiones y de Riesgos Financieros y a la Junta Directiva un
informe sobre el comportamiento del Valor en Riesgo y los diferentes componentes para la
administracion del riesgo de mercado. Igualmente se informan los sobrepasos que se
hayan presentado en los niveles de VaR permitidos, las condiciones de negociacion y el
cumplimiento general de politicas y limites de inversion.

Asi mismo, se realizan pruebas de estrés bajo diferentes escenarios para hacer
seguimiento a la sensibilidad de la composicion del portafolio y cumplimiento del apetito de
riesgo de la compaifiia. De igual manera, se realizan pruebas de efectividad del modelo de
medicion de riesgo de mercado interno (Backtesting con prueba sucia y prueba limpia), con
el fin de garantizar una cuantificacion adecuada de este riesgo para la compafiia.

6.3. Riesgo de Crédito - Primas por recaudar en negocios directos y de coaseguro

Una de las principales cuentas por cobrar de la actividad aseguradora es la relacionada
con las primas por recaudar de los negocios directos y de coaseguro. Estos son observados
desde dos perfiles su maduracion, asi como su concentracion por ramo, tipo de coaseguro
y cliente.

Concentracién por ramo

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Cumplimiento 71,531,614 35.3% 89,616,608
Responsabilidad Civil 49,705,683  24.5% 49,700,460
Automoviles 36,928,549 18.2% 32,707,996
Todo Riesgo Equipo y Maquinaria 22,161,213  10.9% 13,027,636
Grupo Vida 10,905,230 5.4% 8,069,504
Corriente Débil 4,561,709 2.2% 4,762,641
Accidentes Personales 3,709,035 1.8% 3,201,952
Manejo 1,664,169 0.8% 1,360,980
Crédito Comercial 683,374 0.3% 692,113
Decenal 456,627 0.2% 318,774
Colectivo Vida 401,269 0.2% 275,911
Transporte 132,247 0.1% -
Aviacién 37,389 0.0% 104,977
Hogar 8,507 0.0% -
Desempleo 405 0.0% 129,775
Crédito de Exportacion - 0.0% 35,564
$ 202,887,020  100% 204,004,891

El Pareto de los ramos més significativos se agrupa en Cumplimiento, Responsabilidad
Civil y Movilidad, producto de la estrategia corporativa de la compafia de incentivar la
colocacion de este tipo de productos. Para el afio 2024 en la cartera generd6 resultado de
un aumento en la produccion de ramos generales en 14,38%.
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La compafia cuenta con politicas de crédito definidas para la administracion de la cartera
en todo su ciclo de maduracién, lo que le permite mitigar el riesgo de crédito y mantener
una cartera sana. De esta manera, se logré una disminucién del Indicador de Cartera
Vencida en 86 pb para el cierre de 2024. Para la cartera > 60 dias, se observo un aumento,
con la cartera pre juridica alcanzando los $6.623 (3% del total) y la cartera juridica los
$3.994 (2% del total). Este incremento refleja un enfoque proactivo y continuo en la
recuperacion de cuentas, tanto antes como durante los procesos legales, asegurando la
toma de medidas necesarias para la recuperacion de deudas y contribuyendo a la
reduccion del riesgo de crédito.

6.3.1. Politicas de riesgo de crédito y cartera

La Compafiia cuenta con un esquema de administracién de la cartera que se ha disefiado
para sus frentes de gestién y cobranza, a través de etapas de cartera de acuerdo con la
edad de mora de las obligaciones e indicadores de gestion para un seguimiento éptimo y
mitigacion de su riesgo.

Etapa Corriente: Comprende toda aquella cartera que se encuentra dentro de los plazos
estipulados conforme al articulo 1066 del cddigo de comercio - término para el pago de la
prima. De igual manera, esta etapa incluye la cartera que cuenta con convenio de pago
para casos especiales con disposiciones legales o contractuales en contrario a través de
condiciones recurrentes en términos de plazos.

Etapa Administrativa: Toda la cartera que se encuentre entre 1 y 60 dias de mora,
contados a partir de la culminacion del plazo estipulado conforme al articulo 1066 del cédigo
de comercio 6 del plazo pactado dentro de las condiciones recurrentes en los convenios de
pago.

Etapa Pre-Juridica: Corresponde a la cartera que tenga mora partir de 61 y hasta su
judicializacion conforme al ciclo derivado de las etapas corriente y administrativa.

Etapa juridica: Aquella cartera que cuente con procesos ejecutivos en curso conforme al
ciclo derivado de las etapas corriente, administrativa y pre-juridica.

Con el fin de realizar un seguimiento y control adecuado a la administracion de la cartera,
la compafiia cuenta con indicadores que permitiran evaluar el riesgo de vencimiento, a
través de las siguientes formulas:

YA+P+]
Cartera Total Vigente

Indice de Cartera en Mora = %ICM =

LP+]

Cartera Total Vigente

Indice de Cartera en Morap,; = %ICMp,; =
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P = Cartera Etapa Pre- juridica
J = Cartera Etapa Juridica

31 de diciembre

31 de diciembre 2024 2023
MINES Primas
1-Corriente $ 183,176,686 90,29% 182,275,557 89,35%
2-Administrativa temprana (1-30) 4,561,992 2,25% 9,703,951 4,76%
3-Admnistrativa (31-60) 4,701,868 2,32% 4,248,802 2,08%
4-Prejuridica (61-90) 2,032,020 1% 1,190,050 0,58%
5-Prejuridica Avanzada (91-180) 1,733,362 0,85% 2,138,030 1,05%
6- Juridica (>180) 6,681,092 3,29% 4,448,501 2,18%
Total, general 202,887,020 100,00% 204,004,891 100,00%
Cartera en mora >1 dia 19,710,334 21,729,334
Cartera en mora >61 dias 10,446,474 7,776,581

6.4. Riesgo de liquidez

El Riesgo de Liquidez es la posibilidad de no poder cumplir plenamente, de manera
oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros,
afectando el curso de las operaciones diarias o la condicién financiera de la Compaifiia

Objetivos de la gestion del Riesgo de Liquidez

e Mantener un nivel adecuado de liquidez frente a las obligaciones principales del
negocio.

¢ Implementar un mecanismo de alerta sobre contingencias y obligaciones futuras de
liquidez.

e Gestion y control del flujo de caja: permite el monitoreo del cumplimiento de las
obligaciones acorde con las fechas de vencimiento y programaciones de pago
presupuestadas por parte de las diferentes areas de la organizacion.

Politicas generales del sistema de administracion de riesgo de liquidez —riesgos de
seguros

Riesgo generado en el proceso de inversiones:

e La Compaifiia no realiza operaciones repo, simultaneas, transferencias temporales de
valores.

e Se debe procurar que los activos del portafolio de inversiones tengan un nivel adecuado
de liquidez, el cual debe ser monitoreado.

e Para el manejo de su liquidez, la Compafiia considerara todas las posiciones
negociables que adquiera y maneje, tanto en moneda legal como en moneda extranjera
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Riesgo generado por la operacion:

¢ La Compaiiia realizara la proyeccién del flujo de caja anual (presupuestado), mensual
(estimado) y hara seguimiento permanente para toma de decisiones.

e Seguros Mundial dispondra con la debida anticipacion de los recursos financieros para
el pago de las contribuciones y en general los pagos relacionados con su operacion,
teniendo en cuenta el impacto que generan.

e La Compaiia debera velar por tener una adecuada diversificacion de fuentes de
financiacion y colocacion de fondos. Adicional a mantener planes de contingencia para
afrontar situaciones que la puedan afectar adversamente.

e Los requerimientos de liquidez establecidos mediante la proyeccion del flujo de caja
seran atendidos con los montos disponibles en cuentas bancarias, carteras colectivas,
créditos o con redenciones de titulos del portafolio.

e La Compafiia contara con una estrategia de liquidez para el corto, mediano y largo
plazo teniendo en cuenta aspectos estructurales y coyunturales del flujo de caja
proyectado, IRL y el GAP de liquidez de las reservas.

Liquidez del portafolio: La Vicepresidencia de Riesgos dentro de la presentacion
mensual al Comité de Inversiones y de Riesgos Financieros incluye el seguimiento de
liquidez del portafolio, presentando las recomendaciones a que haya lugar. Dentro de la
metodologia se tienen en cuenta los denominados Haircuts de las inversiones y el
descuento de los titulos que se encuentren embargados.

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRLm e IRL):

El Indicador de Riesgo de Liquidez en monto (IRLm) en cada fecha de evaluacion sera la
diferencia de los activos liquidos ajustados por ‘liquidez de mercado’ y riesgo cambiario
(ALM), y el requerimiento de liquidez neto total (RLN), segun corresponda y el IRL
pertenece a la division entre estos dos términos mencionados. Con fecha de corte al 31 de
diciembre del 2024 se obtuvo un IRLm de $317,547,210 correspondiente a un IRL 1.86.

Por otra parte, los siguientes son los vencimientos contractuales de los instrumentos
derivados financieros y las obligaciones financieras:

Flujo instrumentos derivados financieros:

31 de diciembre 2024 Valor en libros  0a2 meses 3al2meses 1a?2afios 2 a5 afos Mzzgse 5
Contratos forward activos $ 79,208 - 79,208
Contratos forward pasivos (3,699,883) (3,093,813) (606,071)
Contratos swaps (1,739,723) - (9,195)  (1,738,727)
$ (5,360,398) (3,093,813) (536,058) (1,738,727) - -
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31 de diciembre 2023 Valor en libros  0a?2meses 3al2meses 1la?2afios 2 a5 afos Mi%g: 5
Contratos forward activos $ 16,010,636 - 16,010,636 - - -
Contratos forward pasivos - - - - - -
Contratos swaps (1,299,919) (22,372) 18,147 7,686 (1,303,380) -

$ 14,710,717 (22,372) 16,028,783 7,686 (1,303,380) -

Flujo obligaciones financieras

Cifras en miles de pesos

31 diciembre 2024 Valor en 0a2 3al2 la2 2a5 Més de 5
libros meses meses afios afios afos
Obligaciones financieras $ 2,062,652 - 352,432 535,975 16,512 1,157,733
. Valor en Oaz2 3al2 la2 2ab Mas de 5
31 diciembre 2023 libros meses meses afios afios afos
Obligaciones financieras $ 2,077,192 - 693,400 - 43,102 1,340,690

Historico del IRL al cierre de diciembre 2024 y 2023 fue de 1.86 y 1.65 respectivamente.

Los niveles de liquidez fueron adecuados para la atencion de las obligaciones contractuales
de la Compaiiia.

—=—IRL —=—I|RL Stress

20

1.86

1.67

0.8

Dic-2023
Ene-2024
Feb-2024
Mar-2024
Abr-2024
May-2024
Jun-2024
Jul-2024
Ago-2024
Sep-2024
Oct-2024
Nov-2024
Dic-2024

El indicador IRL durante el 2024, se mantuvo en el nivel de apetito de riesgo (superior o
igual a 1.2) y del nivel de tolerancia aprobado por la Junta Directiva. El indicador durante el
2024 se mantuvo en niveles adecuados, con un indicador promedio de 1.58 frente al 1.60
gdo.an 2023 |0 cual muestra gue durante el periodo analizado la Compafiia mantuvo
conservando la misma estrategia del afio anterior. De
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igual forma, se observa en la grafica anterior que aplicando un estrés del 10% el indicador
permanece por encima del apetito de riesgo de la Compafiia. Lo anterior, demuestra el
adecuado nivel de gestién de la liquidez de Seguros Mundial.

6.5. Gestion del riesgo de seguros

Seguros Mundial evalta los riesgos que son fuente de sus ingresos y en todos los demas
componentes que pueden llegar a influir en dicho resultado.

El riesgo técnico de seguros es gestionado y evaluado a través de los factores de riesgo
asociados con la suscripcion de las polizas, en donde se evalla la suficiencia de la prima,
la fortaleza financiera de los reaseguradores, la suficiencia de reservas y la seleccion y
administracién de intermediarios y coaseguradores.

La Compaiiia tiene integrado dentro de la cadena de valor y de forma transversal el proceso
de gestion de riesgos de seguros, a fin de obtener un entendimiento y andlisis del negocio
donde se identifican los procesos requeridos para alcanzar los objetivos, asi como el
entendimiento del disefio actual de éstos, su estructura y requerimientos de recurso
humano, tecnoldgicos y de infraestructura.

El resultado final de este entendimiento y andlisis del negocio es la Red de Procesos de la
Compaiiia, en donde se obtiene un conocimiento detallado del proceso, la interrelacién con
otros procesos y sus principales actividades. Lo anterior le permite a la Compafiia:

e Asociar el riesgo identificado al proceso especifico donde se genera.

o Desarrollar un modelo especifico para la evaluacion de los riesgos de los procesos
de la Compaiiia.

e Una vez que se tenga el modelo de evaluacion de riesgos y se dé a conocer, debe
permitir su revision al duefio del proceso para validar otros riesgos no identificados
anteriormente.

e ldentificar transacciones, eventos y puntos de control criticos dentro de cada

proceso.

Dentro del proceso de control de riesgos, la Compafiia ha definido politicas, procedimientos
y controles implementados en todos los niveles y funciones de la Compainiia, con el principal
objetivo de determinar y prevenir los riesgos potenciales o reales a los cuales se encuentra
expuesta y que puedan llegar a afectar la estabilidad o imagen de la Organizacion.

6.5.1. Politicas Generales por Tipo de Riesgo contemplados en el proceso de gestion de
riesgos de seguros:

Con el animo de poder determinar la correcta evaluacion de los riesgos, la suficiencia de
las primas, reservas y provisiones necesarias para el pago de obligaciones futuras
alineadas con la normatividad legal vigente y con las necesidades propias de la Compafiia

gamiento del negocio, desde la perspectiva de control la
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Vicepresidencia de Riesgos cuenta con la Subgerencia de riesgos de seguros y Solvencia
Il que se encarga de evaluar los efectos financieros de los multiples riesgos de seguros que
enfrenta la Compafia, con objeto de apoyar las decisiones estratégicas y disefar
mecanismos idéneos para mitigar el impacto de estos eventos.

Dentro de las principales funciones realizadas se encuentran: el andlisis y estimacion de la
suficiencia de las reservas técnicas de seguros, analizar el impacto de cambios
regulatorios, definir y cuantificar modelos de estrés en la liquidez y solvencia de la
Compaiiia, estimacion de la suficiencia de tarifas de nuevos productos y tarifas actuales,
establecer los limites de suscripcién en funcion del riesgo del portafolio de la Compafiia,
cuantificar el riesgo de suscripcion en funcion de las maximas variaciones de severidad y
frecuencia esperadas de la cartera de la Compaifiia, determinar los niveles de exposiciéon
de la entidad a los esquemas de reaseguro.

6.5.1.1. Riesgo de Crédito:

La Compafiia ha establecido un proceso para la administracién del riesgo de crédito de
financiacion de primas, las cuales corresponden a la financiacion de las primas comerciales
sobre las pdlizas de seguros de los ramos con productos revocables, el proceso de origen
se establece en funcién de un analisis de scoring, el habito de pago con la compafiay el
perfil del cliente, el detalle de las politicas y metodologia se encuentra consignada en el
Manual SARC.

6.5.1.2. Riesgo de contraparte — reaseguradores

La politica de la Compafiia es la contratacion del respaldo de reaseguro con companias
especializadas y/o con una experiencia importante en los ramos que ofrece la Compafiia,
a fin de continuar suscribiendo los riesgos potencialmente asegurables bajo condiciones y
soporte técnico en la suscripcion de estos.

Lo anterior se complementa con asesoria en el desarrollo de productos que cubran las
necesidades de los clientes, actividades y riesgos producto del desarrollo econémico en el
pais bajo condiciones técnicas y econémicas razonables.

Otro aspecto en la estrategia de reaseguro en la Compafia consiste en la agilidad y
oportuna respuesta de las condiciones de cobertura al intermediario y/o cliente externo,
con un balance en la remuneracion al intermediario y seguridad en el respaldo de
Compafiias de amplia trayectoria.

La solvencia y patrimonio de estas Compafia es la que permite garantizar a nuestros
asegurados y accionistas el cumplimiento de las prestaciones aseguradas, asi como la
seguridad deI patrlmonlo de la empresa, por lo cual se han fijado politicas y procedimientos
ion del rlesgo de contraparte con los reaseguradores, el cual se basa
anciero administrado por la Vicepresidencia de Riesgos,
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quienes evaluan tanto a la vinculacién como de forma periddica a los reaseguradores
vigentes. A la fecha, la ndbmina de Reaseguradores que respalda los contratos de
reaseguros cumple con la calificacibn minima exigida por la Superintendencia Financiera
de Colombia para contratar, descrita en el Reacoex.

La Vicepresidencia de Riesgos de forma mensual ejecuta el modelo de deterioro de
reaseguradores, el cual busca cuantificar las contingencias a cargo de reaseguradores bajo
la metodologia definida por la Superfinanciera, con el fin de reflejar la probabilidad de
default o de pérdida de grado de inversion en las transferencias reales de riesgo a cada
reaseguradora.

Metodologia evaluaciéon de reaseguradores:

Para la seleccién de reaseguradores, la Compafia tiene implementado un proceso de
evaluacion en donde se consideran principalmente indicadores financieros y variables
macroeconOmicas para cada reasegurador con base en sus estados financieros, asi
mismo, se observa la respectiva inscripcion en el REACOEX publicado en la pagina de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la calificacion de agencias internacionales,
para lo cual se han definido puntajes con rangos minimos y maximos como politica para la
vinculacion o continuidad con la Compafiia. Una vez se consolidan estos indicadores se
procede a generar un score interno para cada reaseguradora y posteriormente se clasifican
y se determina su admisibilidad dentro de la Compafiia.

6.5.1.3. Riesgo de contraparte — intermediarios de seguros

Para el proceso de administracion de intermediarios y puntos de venta se cuenta con
controles dentro del proceso que permiten conocer al intermediario en el momento de la
vinculacion, tales como su comportamiento crediticio en las bases de datos de centrales de
riesgo, analisis y evaluacion de sus estados financieros, analisis y verificacion de la
informacion contenida en la solicitud de vinculacién de intermediarios y analisis de la
calidad de las contragarantias ofrecidas cuando hay lugar a ello, la cual estéd a cargo de la
vicepresidencia de producto.

En la vicepresidencia financiera se realizan los respectivos analisis de riesgo crediticio
cuando los intermediarios y/o clientes requieren plazos o pactos en contrario diferentes a
los estipulados en el Art. 1066 del codigo de comercio. Para lo cual la Compafia da
cumplimiento a los lineamientos determinados en el SARC — Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito, por medio del cual se han fijado politicas y procedimientos especificos
para la adecuada gestion del riesgo de crédito de los intermediarios.
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Riesgo de Insuficiencia de Reservas Técnicas:

En general, todas las Reservas Técnicas se estiman con base en normas legales vigentes
y son revisadas y certificadas mensualmente por el actuario responsable. Adicionalmente,
la Companiia eventualmente adelanta auditorias ya sean internas o externas de algunas de
las reservas.

Respecto de la Reserva de Siniestros Avisados, la Compafiia cuenta con politicas claras
de constitucion de reservas, alineadas con la normativa vigente y en donde se incluyen los
costos asociados a los siniestros, las mejores estimaciones de siniestros avisados a partir
de la informacién histérica, y su posterior ajuste en la medida que se conoce mas
informacion de los siniestros. Como mecanismo de seguimiento y control a esta reserva,
mensualmente a través del Comité de Reservas, la Compafiia evalla la suficiencia de las
reservas de los siniestros en curso, y los siniestros en litigio, para realizar los ajustes
necesarios cuando se presenten eventos o situaciones relevantes (tales como: informes
nuevos de seguimiento a riesgos, reformas legales, modificaciones surgidas en las
posiciones jurisprudenciales, aspectos financieros, politicos, sociales, geograficos,
climaticos, etc.,) que las puedan afectar, tomando en consideracion todo en conjunto.

Riesgo Operacional:

La Compafiia cuenta con controles disefiados e implementados para mitigar el riesgo
operacional, definido como la posibilidad de incurrir en pérdidas por las deficiencias, fallas
o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura o el recurso
humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a €stos,
incluyendo el riesgo legal; estos se encuentran documentados en cada una de las matrices
de riesgo de los procesos de la compafiia, en donde se abarcan los técnicos y de siniestros,
de cada ramo.

6.5.2. Nivel de Tolerancia al Riesgo:

El nivel de tolerancia al riesgo se mide en la escala establecida en el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR de la Compafiia, como parte de la evaluacion del perfil
de riesgo y es monitoreado de manera periddica; es importante resaltar que durante el 2024
los diferentes indicadores se mantuvieron dentro de las zonas de apetito y tolerancia
establecidos.

6.6. Gestion del riesgo operacional

En el aflo 2024 se efectuaron principalmente las siguientes actividades para la gestion del
riesgo operacional:
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e Seguimiento al registro adecuado de los eventos de riesgo operacional, a la
contabilizacién de eventos con pérdidas econdmicas y a la implementacion de planes
de accién determinados para gestionar dichos eventos.

e Actualizaciones de matrices de riesgos, monitoreo anual de efectividad de controles y
monitoreo de indicadores del proceso e indicadores de riesgos basados en las escalas
de probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto, con el fin de monitorear el
comportamiento de los riesgos.

o Capacitaciones requeridas para la gestion del riesgo operacional, contemplando
induccién de personal nuevo y capacitacion anual de colaboradores y proveedores.

e Implementacion de nuevo aplicativo de administracion de riesgos no financieros, que
permite fortalecer la gestion de los riesgos operacionales.

e ElI Comité de Riesgos se reunid mensualmente y realiz6 un estricto seguimiento de
todos los temas relacionados con el riesgo operacional. Ademas, se mostré el resultado
de las pérdidas contabilizadas derivadas de eventos de riesgo operacional, asi como el
comportamiento del OVaR, a partir de los limites de apetito y tolerancia al riesgo
definidos en el Manual SIAR, validando el cumplimiento del nivel de aceptacion de
riesgo operacional aprobado por la Junta Directiva.

6.6.1. Procedimientos de monitoreo:

Se cuenta con procedimientos y responsables establecidos para el monitoreo de la gestiéon
de los riesgos operacionales de la compafiia, a través de la Vicepresidencia de Riesgos, la
Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna, con el fin de determinar su nivel de desarrollo e
identificar deficiencias u oportunidades de mejoramiento. Los Gestores de Riesgos en cada
proceso son responsables de reportar los cambios requeridos en las matrices de riesgos y
garantizar el registro y gestion de los eventos de riesgo operacional y velar por el
funcionamiento de los controles de forma oportuna y efectiva.

6.6.2. Politicas generales del sistema de administracion de riesgo operacional

La Junta Directiva y el presidente reconocen en la gestion de riesgos operacionales, una
herramienta estratégica para fortalecer el desarrollo de los procesos de la Compaiiia y el
cumplimiento de sus objetivos, por esta razon se tienen establecidas politicas que fomentan
la cultura de riesgos, resaltando que la responsabilidad que la administracion de los riesgos
recae en cada uno de los funcionarios, quienes son los gestores de riesgos, y en los
terceros criticos vinculados como parte fundamental del desarrollo de los procesos.

6.6.3. Medicion y cuantificacion del riesgo operacional
La Vicepresidencia de Riesgos, en conjunto con los gestores de riesgos principales de cada

proceso, realiza la valoracion de los riesgos en términos de probabilidad de ocurrencia y
magnitud de Impacto, con el fin de estimar el perfil de riesgo operacional, aplicando la
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metodologia establecida, bajo la cual, el perfil de riesgo residual consolidado para la
Compaiiia se encuentra en bajo, nivel aprobado por la Junta Directiva en el Manual SIAR.

Asi mismo, la compafiia cuenta con un modelo interno de VaR operacional que permite
medir y hacer seguimiento a la evolucion de las pérdidas econdémicas a través de un
percentil, definiendo unos limites de apetito y tolerancia al riesgo. Durante el 2024 se dio
cumplimiento a los limites de apetito y tolerancia al riesgo aprobados por la Junta Directiva.

6.6.4. Eventos de riesgo materializados de riesgo operacional afio 2024

Durante el 2024, se registraron 243 eventos de riesgo operacional que se encuentran
debidamente gestionados, en concordancia con los requerimientos establecidos en la
respectiva norma de la Superintendencia Financiera de Colombia, y con los lineamientos y
niveles de apetito y tolerancia definidos por la Junta Directiva. De los 243 eventos de riesgo
operacional registrados en el 2024, el 22% (54 eventos) se catalogaron como eventos de
tipo A, que generan pérdidas y afectan el estado de resultados de la Compafiia y el 78%
restante (189 eventos) corresponden a eventos de tipo B, es decir, no generan pérdidas
econdmicas.

De las pérdidas econdmicas por riesgo operacional contabilizadas en 2024, de eventos
registrados en dicho periodo, el 58% obedecieron a fraude externo, el 33% a fallas en
ejecucion o administracion de procesos, el 6% a fraude interno y el 3% restante a otros
tipos de riesgo operacional. En cuanto a las pérdidas por fraude externo que genero el
mayor impacto econdémico, se informa que el 60% corresponden a contracargos de
transacciones recibidas en 2023 por compras de SOAT a través del canal Ecommerce, de
los cuales se gestiond la posible reversion, sin obtener respuesta positiva por parte de las
entidades bancarias, por lo que se asumié como pérdida por riesgo operacional al cierre
de 2024.

Desde los respectivos procesos, en conjunto con el equipo de riesgos, se establecieron
mecanismos de control y mitigaciébn para los riesgos materializados. A nivel de
recuperaciones econémicas de dichos eventos, se generé recuperacion del 12% de las
pérdidas contabilizadas. El impacto neto por riesgo operacional para el afio 2024 se
encuentra dentro del nivel de apetito de riesgo de la Compaiiia.

6.6.5. Soporte tecnolégico

La Compafiia cuenta con una herramienta de administracion de riesgos, a través de la cual
se realiza la gestion del riesgo operacional de los siguientes aspectos: matrices de riesgos,
estimacion del riesgo inherente y residual, perfil de riesgo por procesos y consolidado por
Compaifiia, registro y seguimiento de eventos de riesgo operacional con sus respectivos
planes de accién y generacion de reportes.
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6.6.6. Seguridad de lainformacion, ciberseguridad y continuidad de negocio

En cumplimiento a los requisitos minimos de seguridad y calidad exigidos para las
Entidades Vigiladas, la Compafila cuenta con una Subgerencia de Riesgo de
Ciberseguridad y Continuidad de Negocio a cargo de la Vicepresidencia de Riesgos. Dicha
area administra el proceso de Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad y Continuidad
de Negocio como un Sistema de Gestion basado en la metodologia Planear, Hacer,
Verificar y Actuar — PHVA, planteada en los estandares internacionales 1SO 270001 —
27002 — 22301 - CIS Controls V7 (Center of Internet Security).

De esta forma, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2.3.3.1.19 de la Parte I, Titulo
I, Capitulo I de la Circular Basica Juridica, durante el 2024 se efectuaron, principalmente,
las siguientes actividades:

e [Fue actualizada la Politica de Seguridad de la Informacion, incorporando al proceso
de gestion politicas mas especificas y detalladas en materia de inteligencia artificial
para la gestién de estos riesgos orientados al fortalecimiento de la estructura de
control. Esta politica fue validada y aprobada por la Junta Directiva de la Compafiia
previa revision del comité de riesgos. Por otro lado, se dio inicio paulatino para la
adopcion del estandar ISO 27001:2022.

e Se realizaron procesos de monitoreo de los controles de seguridad desplegados
para proteger los activos de informacion de la Compafiia, estos monitoreos fueron
socializados con las &reas respectivas para realizar la adopcion de planes de accién
correctivos.

e Se realiz6 el proceso de migracion del aplicativo de gestion de riesgos de
ciberseguridad a la herramienta Novasec la cual brinda mejores capacidades
analiticas a los riesgos y controles implementados.

e Fue evaluado el grado de madurez de seguridad de la informacién y ciberseguridad
por parte del corredor de seguros Marsh dando como resultado una calificacion de
Maduro con capacidades resilientes.

e Durante el aflo 2024, se realiz6 la implementacion del 100% de las capacidades de
la suite de seguridad de Microsoft 365, con la cual se estdn abordando nuevas
herramientas para proteger a los usuarios finales ante posibles amenazas externas.
La suite de seguridad se encuentra enlazada al esquema de monitoreo desde el
centro de operaciones de seguridad.

e Se realizaron evaluaciones de seguridad de la informacion a los proveedores
vinculados a la compafia durante el aflo 2024. Asi mismo, se realizé visita de
monitoreo a proveedores criticos para la operacion, al respecto se emitieron las
recomendaciones respectivas para asegurar niveles adecuados de seguridad en los
proveedores.
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En materia de capacitacion y sensibilizacién de los colaboradores de la Compaiiia,
fue adelantado un programa de educacion virtual dirigido al 100% de los
funcionarios. Asi mismo, se realizaron campafias de sensibilizacion vy
concientizacion las cuales abordaron aspectos de cumplimiento de las politicas de
seguridad y preparacion ante riesgos emergentes en el ciberespacio, tales como
ingenieria social, phishing, scam entre otras modalidades.

e Se ejecutd durante el afio 2024, el programa de gestion de vulnerabilidades,
realizando analisis de vulnerabilidades sobre los activos de informacion productivos
y activos en etapa de implementacion (pruebas). Los resultados de estos andlisis
fueron reportados para gestion de las diferentes areas, quienes implementaron los
planes de accién correspondientes para el cierre de las vulnerabilidades
identificadas.

e Durante el afio 2024 fue puesto a prueba el protocolo de atencién a incidentes de
seguridad derivado de ataques de tipo ransomware, los resultados de esta prueba
fueron socializados con la alta direccion.

e Durante el afio 2024 la Compafiia mantuvo una postura activa ante los ataques
presentados a entidades colombianas, para lo cual realizé procesos de monitoreo
activo de los controles de seguridad para reducir la exposicion de los funcionarios
a riesgos en el ciber espacio asegurando un impacto bajo para la operacion.
Durante el afio 2024, fueron identificados y contenidos los ataques provenientes de
diferentes actores maliciosos. Las medidas de control dispuestas por la Compaiiia
permitieron contener y mitigar de manera adecuada la ocurrencia de los intentos de
ataque externos presentados sobre los diferentes sistemas, evitando pérdidas
economicas para la Compania.

e Los eventos de seguridad de la informacion y ciberseguridad en el afio 2024 fueron
gestionados de manera oportuna, adoptando medidas correctivas que permitieron
mitigar su impacto, evitando pérdidas econdémicas para la Compafiia. Esto permitié
gue en el afio 2024 no se presentaran incidentes de seguridad de la informacion
manteniendo el apetito de riesgo dentro de los rangos de tolerancia aprobados por
la Junta Directiva.

e Alo largo del afio 2024, se continud presentando la modalidad de suplantacion de
la marca de Seguros Mundial por actores maliciosos; quienes a través de la creacion
de sitios web, perfiles en redes sociales y nimeros aplicaciones de mensajeria
instantanea, realizaron estafas a consumidores financieros incautos. Sobre esta
modalidad delictiva, la Compaifiia realiz6é a través de su centro de operaciones de
seguridad reporte a los servicios de hosting para el desmonte de estos sitios. Asi
como el reporte a las autoridades competentes y se incrementaron las campafas
educativas dirigidas a los Consumidores Financieros.
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6.6.7. Continuidad de Negocio

En lo relacionado con la administracion de la continuidad del negocio, los siguientes fueron
los aspectos mas relevantes durante el 2024:

. Durante el 2024, se realizaron pruebas al plan de continuidad de negocio sobre los
sistemas, herramientas, proveedores de servicios y procesos criticos que soportan
la operacion acorde con los cronogramas definidos. En estas pruebas se incremento
el nivel de exigencia sobre los esquemas de contingencia, con el fin de aplicar
escenarios de estrés que permitan medir la capacidad de respuesta de las
estrategias de contingencia tecnoldgica y operativa. Las oportunidades de mejora
identificadas fueron escaladas a los duefios de cada proceso, con el fin de realizar
las mejoras correspondientes a los esquemas de contingencia.

e En el segundo semestre del 2024, se realizé seguimiento a las oportunidades de
mejora identificadas en la evaluacion realizada por PricewaterhouseCoopers en el
afio 2023 sobre el grado de madurez del plan de continuidad de negocio, se
adoptaron las recomendaciones de la firma confirmando que el nivel de grado de
madurez continda con la calificacion en un nivel Maduro.

o Elcomité de crisis operé durante las situaciones que se presentaron en el afio 2024
emitiendo las instrucciones necesarias para la recuperacion de los procesos en los
casos que se materializaron incidentes que afectaron la continuidad de la operacion.
Estos incidentes fueron atendidos y se plantearon planes de mejoramiento para
mitigar situaciones futuras.

e Durante el afio 2024, se realiz6 entrenamiento y capacitacion a los colaboradores
nuevos y antiguos, abordando la preparacion de cada colaborador para responder
ante situaciones que requieran la activacion de los planes de continuidad y
contingencia. Se resalta la participacion de la compafilia en el simulacro de
evacuacion distrital.

e Se definio la metodologia para la gestion de riesgos de continuidad de negocio la
cual fue expuesta al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva. Resultado de esta
definicion se implement6 la matriz de riesgos de continuidad de Negocio, la cual
cuenta con la identificacion de los controles definidos por la Compafiia para mitigar
aquellos riesgos que puedan alterar el desarrollo de sus operaciones.

e Se realiz6 la automatizacion del andlisis de impacto de negocio mediante la
herramienta de gestion de riesgos Novasec.
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6.7. Administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
SARLAFT

De acuerdo a lo establecido en la Circular Basica 029 de 2014 Juridica, Parte 1 Titulo 4
Capitulo 4 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la Compafiia ha
implementado el Sistema para la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva SARLAFTADM.

El SARLAFTADM se encuentra soportado en politicas, procedimientos, plataforma
tecnoldgica y estructura organizacional encaminados a proteger a la Compafiia de ser
utilizada a través de sus accionistas, beneficiarios finales, administradores en los términos
del art. 22 de la ley 222 de 1995, empleados, proveedores y vinculados, como instrumento
generador de los delitos de LAFTFPADM."

7 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El detalle de efectivo es el siguiente:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
En moneda nacional:

Equivalentes de Efectivo 35,709,834 31,379,102
Efectivo $ 5,778,251 1,004,023
Saldos bancarios 3.114.508 43,466,335

En moneda extranjera:
Bancos 21,535,264 18,795,001
$ 66.137.857 94,644,461

1) Al 31 de diciembre de 2024 se presenta una disminucion en el efectivo frente al 31
de diciembre de 2023 principalmente, por utilizacion de recursos para cubrir
obligaciones de corto plazo, propias de la compafiia. Los embargos y valores
restringidos en el efectivo fueron reclasificados y se revelan en la nota No. 10 - Otras
cuentas por cobrar, neto

Al cierre de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 existen partidas por regularizar
mayores a 60 dias por $4,514,766 y $6,767,665.

2) El equivalente al efectivo corresponde a encargos que se encuentran en el Fondo
de inversién abierto, los cuales no tienen restriccion de retiro o permanencia.

Las siguientes son las calificaciones de las entidades Fitch Ratings Colombia, Value & Risk
mesColombia:
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31 diciembre 31 diciembre

Moneda Entidad 2024 2023 Calificacion
Nacional Credicorp $ 31.246.698 23,595,128 AAA (col) y F1+(col)
Nacional Bancolombia 1.916.713 38,036,760 AAA (col) y F1+(col)
Nacional Banco de Bogota 1.013.006 2,415,519 AAA (col) y BRC1+(col)
Nacional Banco de occidente 4.531.887 8,712,227 AAA (col) y F1+(col)
Nacional Banco Davivienda 116.038 2,085,803 AAA (col) y BRC1+(col)
38.824.342 74,845,437
Délar JP Morgan Chase 16.791.280 14,403,174  AA- (internacional) y F1+ (internacional)
Délar Banco Bogota miami 4.741.238 4,389,557 AAA (col) y BRC1+(col)
Morgan Stanley -
Délar miami 2.746 2,270 A+ (internacional) Y F1 (internacional)
21,535,264 18,795,001
$ 60,359,606 93,640,438

8. Inversiones

El siguiente es el detalle de los activos financieros de inversion al 31 de diciembre de 2024
y 31 de diciembre de 2023:

Concentracion del Portafolio de acuerdo con su Negociabilidad:

TIPO 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Activos Valor de Mercado % de Participacion Valor de Mercado % de Participacién
Inversiones en titulos de deuda

0,

emitidos y garantizados g 815,408,374 76% 607,905,889 70%
En pesos colombianos y UVR 815,408,374 76% 604,144,514 70%
Negociables 555,655,125 52% 285,619,559 33%
Al Vencimiento 259,753,249 24% 318,524,955 37%

En moneda extranjera - 0% 3,761,376 0%

Negociables - 0% 3,761,376 0%
Inversiones en instrumentos de 252,572,639 24% 237,793,363 28%

patrimonio

Negociables 252,480,761 24% 237,702,228 28%
Disponibles para la venta 91,878 0% 91,136 0%
Derivados de negociacion 79.208 0% 16,010,636 2%
Forward 79.208 0% 16,010,636 2%
TOTAL $ 1.068.060.221 100% 861,709,888 100%

Las inversiones en titulos de deuda representan el 76% del valor del portafolio y su
negociabilidad se encuentra diversificada en inversiones para mantener al vencimiento
(24%) y negociables (52%). Esta negociabilidad se encuentra acorde a la estrategia
definida por la Compafiia, donde las inversiones al vencimiento corresponden a estrategias
estructurales permitiendo obtener rendimientos estables eliminando volatilidad a precios de
mercado y las inversiones negociables corresponden a estrategias tacticas que se centran
0 cONn una gestion activa que genera rendimientos adicionales al portafolio,
precios de mercado.
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Los instrumentos de patrimonio en su totalidad se encuentran clasificados como
negociables y permiten obtener rendimientos por los cambios generados en el valor de las
unidades y/o de las acciones e indices.

Concentracion de inversiones por tipo de moneda:

31 de diciembre de 2024
% de

31 de diciembre de 2023

% de

TIPO Valor de Mercado Participacion Valor de Mercado Participacion
Pesos COP $ 903,546,835 85% 710,629,837 83%
Unidades UVR 71,020,601 % 50,127,032 5%
Délar Estadounidense 60,087,540 6% 53,053,101 6%
Euros 33,326,037 3% 31,889,282 4%
Instrumentos Derivados 79.208 0% 16,010,636 2%
TOTAL $ 1.068.060.221 100% 861,709,888 100%
Concentracion de inversiones por calificacion:

Inversiones en Titulos de Deuda 30 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Riesgo Nacién $ 270,342,729 252,254,458

AAA 494,936,045 292,196,813

AA + 30,138,667 13,179,587

AA 10,834,788 22,274,569

AA - 9,156,145 3,587,514

BB+ - 1.350.000

Corto Plazo

F1+ - 23,062,948

Inversiones en Titulos Participativos

No Requiere 252,572,639 237,793,363

Forward Cobertura 79.208 16,010,636

Total $ 1.068.060.221 861,709,888

Concentracion del portafolio de acuerdo con su maduracién.

Segun su maduracion, el portafolio de inversiones se encuentra mayormente liquido, para
efectos de mantener niveles de liquidez adecuados.

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre 2023

Valor de % Valor de %

Mercado Participacion Mercado Participacion
De 0 a 90 dias $ 310,650,780 29% 280,441,170 33%
91 a 180 dias 37,993,359 4% 71,291,235 8%
181 a 270 dias 35,408,745 3% 80,920,035 9%
271 a 360 dias 56,578,270 5% 51,532,405 6%
Mayor a 360 dias 627,349,859 59% 361,514,407 42%
Forward Cobertura 79.208 0% 16,010,636 2%
Total $ 1.068.060.221 100% 861,709,888 100%
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9 Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar actividad aseguradora a 31 de diciembre

de 2024 y 31 de diciembre 2023 de:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Primas por recaudar negocios directos $ 167,552,802 169,906,730
Primas por recaudar coaseguradores aceptado (3) 21,673,976 9,521,148
Primas por recaudar coaseguradores cedido (2) 12,181,430 23,388,093
Financiacion de Primas (4) 1,478,812 1,188,920
Total, primas por recaudar (1) 202,887,020 204,004,891
Reaseguradores exterior cuenta corriente (5) 17,799,261 4,346,435
Coaseguradores cuenta corriente aceptados 9,634,347 6,067,608
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 2,744,027 2,051,456
Reaseguradores interior cuenta corriente 72,517 72,517
Dep6sitos en poder de cedentes exterior 790 686
Deterioros reaseguradores (8,007) (2,135)
Deterioro Financiacion de Primas (6) (14,633) (11,834)
Deterioro primas por recaudar (Cartera Directa
Coasegurg Aceptgdo) (@) ( Y (8,022,085) (5,040,420)
$ 225,093,237 211,489,204

(1) Se presenta una disminucion de las primas por recaudar en ramos de cumplimiento
y movilidad. La cartera se mantiene en niveles esperados, con un Indicé de Cartera

en mora (ICM)

al cierre de diciembre 2024 del 9,80%.

El siguiente es el detalle de la cartera de primas por recaudar por ramo:

RAMO DE SEGUROS
Cumplimiento
Responsabilidad Civil
Automoviles

Todo Riesgo Equipo y Maquinaria

Grupo Vida
Corriente Débil
Accidentes Personales
Manejo

Crédito Comercial
Decenal
Colectivo Vida
Transporte
Aviacion

Hogar
Desempleo

RAMO DE SEGUROS
Cumplimiento
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31 diciembre 2024 % Deterioro %
71,531,614 33,3% (2,666,409) 31,46%
49,705,683  29,4% (2,302,171) 38,66%
36,928,549 17,6% (2,270,715) 25,02%
22,161,213  7,4% (232,903) 0,71%
10,905,230 6,5% (211,548) 0,27%

4,561,709 2,4% (190,190) 1,63%
3,709,035 1,7% (104,752) 2,17%
1,664,169 0,9% (26,572) 0,03%
683,374 0,3% (7,973) 0,07%
456,627 0,3% (5,287) (0,28%)
401,269 0,2% (2,135) 0,16%
132,247 0,0% (818) 0,00%
37,389 0,0% (403) 0,08%
8,507 0,0% (171) 0,00%
405 0,0% (38) 0,01%

$ 202,887,020 100% (8,022,085) 100,00%

31 diciembre 2023 % Deterioro %
89,616,608 43.9% (1,585,917)  31.95%
49,700,460 24.4% (1,948,507) 38.21%

32,707,996  16.0% (1,261,082)
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Todo Riesgo Equipo y Maquinaria 13,027,636 6.4% (82,028) 7.54%
Grupo Vida 8,069,504 4.0% (35,928) 3.04%
Corriente Débil 4,762,641 2.3% (13,363) 4.42%
Accidentes Personales 3,201,952 1.6% (109,177) 2.16%
Manejo 1,360,980 0.7% 14,244 0.34%
Crédito Comercial 692,113 0.3% (8,292) 0.58%
Decenal 318,774 0.2% (1,319) 0.02%
Colectivo Vida 275,911 0.1% (3,640) 0.03%
Desempleo 129,775 0.1% (407) 1.13%
Aviacion 104,977 0.1% (4,046) 0.09%
Crédito de Exportacién 35,564 0.0% (958) 0.03%

$ 204,004,891 100% (5,040,420) 100%

(2) La disminucién en las primas por recaudar de coaseguro cedido principalmente
corresponde al ramo de cumplimiento.

(3) El incremento en las primas por recaudar de coaseguro aceptado, principalmente
se da en los ramos de Cumplimiento y Grupo Vida.

(4) Los ramos que presentan el rubro de financiacion de primas son:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Todo Riesgo Equipo y Maquinaria $ 577,568 584,926
Automoviles 503,806 218,526
Responsabilidad Civil 389,439 367,032
Accidentes Personales 7,999 8,223
Cumplimiento - 10,213
Manejo - -

$ 1,478,812 1,188,920

La cartera derivada de financiacion de primas presenta un ICV (Indicador de Cartera
Vencida) del 1,84% al cierre de diciembre del 2024. Principalmente en el ramo de
Todo Riesgo Equipo Y Maquinaria se ve un incremento importante en la colocacion,
equivalente al 62% del total.

(5) El incremento en la cuenta corriente exterior se da principalmente por los saldos
con los reaseguradores BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY, ODYSSEY
AMERICA REINSURANCE CORPORATION y CATLIN RE. SWITZERLAND.

(6) El siguiente es el movimiento por deterioro de financiacién de primas:

Saldo a 31 de diciembre 2022 6,374
Gasto 46,157
Recuperacion 40,697
Efecto neto estado de resultados 5,460
Saldo a 31 de diciembre 2023 $ 11,834

11,834
50,644

aldo a 31 de diciembre 2023
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Recuperacion 47,845
Efecto neto estado de resultados 2,799
Saldo a 31 de diciembre de 2024 $ 14,633

(7) El siguiente es el movimiento por deterioro cuentas por cobrar actividad

aseguradora:

Saldo a 31 de diciembre 2022 2,889
Gasto 2,294
Recuperacién 143
Efecto neto estado de resultados 2,151
Saldo a 31 de diciembre 2023 $ 5,040
Saldo a 31 de diciembre 2023 5,040
Gasto 6,174
Recuperacion 164
Efecto neto estado de resultados 6,010
Castigo de cartera 3,028
Saldo a 31 de diciembre de 2024 $ 8,022

Para el 31 de diciembre de 2024, a las cuentas por cobrar actividad aseguradora se aplica
el modelo de deterioro conforme a lo establecido en el Marco Concepto de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) 9, utilizando el enfoque de pérdida
esperada, Para el mes de agosto, se aprobé el castigo de la cartera de CDA, la cual fue
declarada por parte de la Corte Constitucional, como norma inexequible.

10 Otras cuentas por cobrar, neto

El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

Diversas (1)
Intermediarios de

Anticipo a contrato con proveedores

A empleados
Dividendos

Deterioro otras cuentas por cobrar (2)

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

$ 93.957.606 47,571,290

seguros 31,674,113 29,247,515
2,024,783 1,741,830

73,430 123,162

- 634,237

(1,568,010) (1,520,941)

$ 126.161.922 77,797,093

1) El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar Diversas:

Convenio operadores (a)
Cuentas por cobrar diversas (b)

Embargos (c)

Otras cuentas por cobrar
Arrendamientos
Remuneracion po
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31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

$ 36,734,037 33,053,004

27,285,502 1,513,063

29.040.628 12,980,233

890,220 12,244

7,219 6,745

r referenciacion de clientes - 6,001
$ 93.957.606 47,571,290
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a) Teniendo en cuenta que el ciclo de traslado de dinero de los operadores a
las cuentas bancarias de la Compafia se realiza “dia caido”, la principal
razon del incremento tiene incidencia en el flujo de recaudo producto de las
ventas al cierre del periodo.

b) Elincremento corresponde a venta de inversion pendiente de pago.

c) Los embargos y valores restringidos corresponden principalmente a las
acciones de cobro de las IPS en contra de la Compafiia, en SOAT, de los
cuales la Compafia tiene un proceso juridico y se normalizan con la
finalizacion de estos. A continuacion, se relacionan los movimientos del

periodo:
Saldo a 31 de diciembre 2022 $ 7,996,271
(+) Constituciones embargos del periodo 25,173,124
(-) Liberaciones embargos del periodo 20,189,162
Saldo a 31 de diciembre 2023 $ 12,980,233
Saldo a 31 de diciembre 2023 $ 12,980,233
(+) Constituciones embargos del periodo 81,657,900
(-) Liberaciones embargos del periodo 65,597,505
Saldo a 31 de diciembre de 2024 $ 29,040,628

2) El siguiente es el movimiento por deterioro de otras cuentas por cobrar:

Saldo a 31 de diciembre de 2022 1,387,971
Gasto 327,286
Recuperacién 138,445
Efecto neto estado de resultados 188,841
Castigo 55,871
Saldo a 31 de diciembre 2023 $ 1,520,941
Saldo a 31 de diciembre de 2023 1,520,941
Gasto 150,037
Recuperacion 102,968
Efecto neto estado de resultados 47,069
Saldo a 31 de diciembre de 2024 $ 1,568,010

11 Reservas técnicas parte reaseguradores, neto

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas parte reaseguradores:
31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Reserva técnica para riesgos en curso parte reaseguradores (1) $ 698,412,303 579,693,366
Reserva para siniestros no avisados (2) 271,187,017 199,555,080
Reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores (3) 239,499,696 176,051,238
Deterioro Reservas Técnicas Parte Reaseguradores (4) (589,431) (537,761)

$ 1,208,509,585 954,761,923
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La Compafiia calcul6 las reservas enunciadas en el Decreto 2973 del 2013, 1531 de 2022

y reconocié un activo

por las reservas a cargo del reasegurador.

(1) El siguiente es el detalle de la reserva de riesgos en curso parte reaseguradores
concentrada por ramo:

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

Cumplimiento $ 306,750,159 265,661,849
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 220,502,510 175,474,108
Automoéviles 59,737,359 49,864,942
Responsabilidad civil 56,283,340 42,711,836
Todo riesgo equipo y maquinaria 33,447,407 22,769,840
Grupo vida 7,558,890 8,196,344
Corriente Débil 7,395,586 8,273,554
Manejo 3,380,336 2,815,362
Accidentes personales 1,610,668 1,588,763
Crédito comercial 1,040,835 2,074,473
Transporte 472,507 -
Colectivo vida 142,426 77,720
Aviacion 79,050 177,382
Crédito a la exportacion 7,832 7,193
Desempleo 3,398 -

$ 698,412,303 579,693,366

El incremento en la reserva de riesgos en curso parte reaseguradores se concentra
principalmente en los ramos de cumplimiento y SOAT que esta directamente asociado al
incremento en la produccién para estos mismos ramos (ver notas 19 — Reservas técnicas

de segurosy 28 —Ing

reso por primas emitidas).

(2) EI siguiente es el detalle de la reserva para siniestros no avisados parte
reaseguradores concentrada por ramos:

Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito
Responsabilidad ci
Automoviles
Cumplimiento

Todo riesgo equipo y maquinaria

Manejo

Grupo vida
Desempleo
Crédito comercial
Decenal

Corriente Debil
Accidentes person
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31diciembre 2024
108,356,911

68,757,635
45,887,340
16,349,607
12,027,822
8,603,084
4,974,890
2,604,511
1,431,637
881,680
688,031
435,427
178,991
9,107

ivil

ales
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31 diciembre 2023

71,474,032
61,881,898
30,818,749
11,165,971
12,953,599
5,314,318
1,758,193
3,146,821
366,974
262,307
250,874
160,834
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Aviacion 344 510
$ 271,187,017 199,555,080

A 31 de diciembre de 2024 respecto al 31 de diciembre de 2023, se presenta un incremento
en la reserva para siniestros no avisados parte reaseguradores, explicado principalmente
por el aumento en produccién de los ramos de SOAT, automdéviles y responsabilidad civil.

(3) El siguiente es el detalle de la reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores
clasificada por ramos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Cumplimiento $ 111,042,329 78,910,888
Responsabilidad civil 55,403,396 46,376,716
Automéviles 43,883,152 15,585,226
Todo riesgo equipo y maquinaria 10,774,013 10,098,678
Aviacién 7,542,515 8,421,674
Grupo vida 7,137,842 4,316,991
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 1,844,671 2,746,266
Colectivo Vida 615,331 348,732
Corriente Débil 455,993 584,637
Manejo 351,540 48,600
Accidentes personales 185,902 299,722
Crédito comercial 141,572 8,252,407
Transporte 108,000 -
Desempleo 13,440 60,701
$ 239,499,696 176,051,238

A 31 de diciembre de 2024 respecto al 31 de diciembre de 2023, se presenta un
incremento en la reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores,
principalmente en los ramos de cumplimiento y automoviles, asociado al incremento
en la produccion cedida lo que repercute en mayor participacion en la reserva de
siniestros pendientes.

(4) El siguiente es el movimiento por deterioro reservas técnicas parte reasegurador:

Saldo a 31 de diciembre de 2022 502,975
Gasto 94,215
Recuperacion 59,429
Efecto neto estado de resultados 34.786
Saldo a 31 de diciembre de 2023 $ 537,761
Saldo a 31 de diciembre de 2023 537,761
Gasto 135,136
Recuperacion 83,466
Efecto neto estado de resultados 51,671
Saldo a 31 de diciembre de 2024 $ 589,431
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El célculo del deterioro de contingencias a cargo de reaseguradores cerrd a 31 de diciembre
de 2024 y 31 de diciembre 2023 en $589,431 y $537,761. El aumento se debe al incremento
del valor de la reserva técnica asociada a cada una de las contrapartes; teniendo en cuenta
a su vez, la probabilidad de default de esta.

12 Gastos pagados por anticipado

El siguiente es el detalle de los gastos pagados por anticipado:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Licencias $ 4,428,522 3,792,303
Costo de contratos no proporcionales 1,176,655 989,836
Seguros 636,833 442,293
$ 6,242,010 5,224,432

Corresponde principalmente a licencias y desarrollos que la Compafiia pago en el afio 2024
y 2023 de forma anticipada y que seran amortizadas al gasto, en funcién de su vigencia.

13 Propiedades y equipo, neto

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo neto:

Mueblesy Equipo de

Terrenos Edificios enseres computo Vehiculos Total
Saldo al 1 de enero de 2023 $ 1,574,753 13,307,259 5,039,623 7,544,990 957,619 28,424,244
Adiciones - 119,362 503,798 420,562 838,460 1,882,182
Retiros - - 11,196 31,390 594,474 637,060
Adiciones bienes en uso - (131,844) - - - (131,844)
Retiros bienes en uso - 924849 - - - 924,849
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 1,574,753 12,369,928 5,532,225 7,934,162 1,201,605 28,612,673
Saldo al 1 de enero de 2024 $ 1,574,753 12,369,928 5,532,225 7,934,162 1,201,605 28,612,673
Adiciones - 459,165 1,224,330 446,290 2,129,786
Retiros - 113,615 14,511 121,099 249,225
Adiciones bienes en uso 2,278,427 - - - 2,278,427
Retiros bienes en uso 860,402 - - - 860,402
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 1,574,753 13,787,953 5,877,775 9,143,982 1,526,796 31,911,259
Terrenos Edificios Ml;?]bslgrse)s/ Egg:ﬁgu(:g Vehiculos Total
Saldo al 1 de enero de 2023 - 2,419,307 3,711,685 5,697,358 763,426 12,591,776
Depreciacion del ejercicio - 141,147 656,371 873,460 254,589 1,925,567
Depreciacion del ejercicio bienes en uso : 818,671 - - - 818,671

Retiro bienes en uso - 1,049,895 - - - 1,049,895
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Retiros - - 11,196 15,091 594,474 620,761

Saldo al 31 de diciembre de 2023 - 2,329,229 4,356,860 6,555,727 423,541 13,665,357

Saldo al 1 de diciembre de 2024 - 2,329,229 4,356,860 6,555,727 423,541 13,665,357
Depreciacion del ejercicio - 148,572 493,422 731,600 297,442 1,671,037

Depreciacion del ejercicio bienes en uso } 782,822 - - - 782,822
Retiro bienes en uso - 1,069,449 - - - 1,069,449

Adiciones - - - - - -

Retiros - - 113,615 11,408 121,099 246,122

Saldo al 31 de diciembre de 2024 - 2,191,175 4,736,667 7,275,920 599,883 14,803,645

Valor en libros

Al 31 de diciembre de 2023 $ 1,574,753 10,040,699 1,175,365 1,378,435 778,064 14,947,316
Al 31 de diciembre de 2024 $ 1,574,753 11,596,779 1,141,108 1,868,061 926,912 17,107,613

Todos los activos se encuentran libres de gravamenes, hipotecas y pignoraciones, El
mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores externos quienes
velan por la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos
contratos.

La propiedad y equipo se encuentra debidamente amparada contra incendio, terremoto,
corriente débil y otros riesgos, mediante pdlizas de seguros vigentes.

Las vidas utiles, valores residuales y métodos de depreciacion fueron revisados y no se
presentaron cambios al cierre de los periodos objeto de presentacion.

14. Propiedades de inversion

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion:

Propiedades de Propiedades de Total
Inversion - Terrenos  Inversion - Edificios
Saldo al 1 de enero de 2022 $ 216,839 930,264 1,147,103
Adiciones - - -
Retiros - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 216,839 930,264 1,147,103
Adiciones - - -
Retiros - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 216,839 930,264 1,147,103
. Propiedades de
Propl’edades de Inversion - Edificios Total
Inversion - Terrenos
Depreciacién

Saldo al 1 de enero de 2022 - 70,432 70,432
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Retiros - 80,938 80,938
Saldo al 31 de diciembre de 2022 - 80,938 80,938
Saldo al 1 de enero de 2023 R 80,938 80,938
Depreciacion del ejercicio - 10,506 10,506
Saldo al 31 de diciembre de 2023 - 91,444 91,444
Saldo al 1 de enero de 2024 - 91,444 91,444
Depreciacion del ejercicio - 10,505 10,505
Saldo al 31 de diciembre de 2024 - 101,949 101,949

Valor en libros

Al 1 de enero de 2022 216,839 859,832 1,076,671
Al 31 de diciembre de 2022 216,839 849,326 1,066,165
Al 1 de enero de 2023 216,839 849,326 1,066,165
Al 31 de diciembre de 2023 $ 216,839 838,820 1,055,659
Al 1 de enero de 2024 216,839 838,820 1,055,659
Al 31 de diciembre de 2024 $ 216,839 828,315 1,045,154

Las vidas utiles, valores residuales y métodos de depreciacion fueron revisados y no se
presentaron cambios al cierre de los periodos objeto de presentacion.

Las otras propiedades de inversién generaron ingresos por valor de $186,911 y $129,380
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 respectivamente,

15. Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto

El siguiente es el detalle de los activos mantenidos para la venta:

Inmuebles Total
Saldo al 1 de enero de 2023 $ 5,382,318 5,382,318
Adiciones - -
Retiros - -
Saldo al 31 de diciembre de 2023 5,532,318 5,532,318
Saldo al 1 de enero de 2024 5,532,318 5,532,318
Adiciones - -
Retiros - -
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 5,532,318 5,532,318

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden a participaciones
recibidas como daciones en pago por recobros de siniestros, principalmente el saldo
corresponde a una participacién sobre un inmueble adjudicado a un nimero importante de
eguros Mundial, se constituy6 un Fideicomiso con Colpatria para
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su administracion y todos los esfuerzos estan encaminados a su venta, no obstante, la
Compairiia enfoca sus esfuerzos en la materializacion de la venta de este dando
cumplimiento en lo establecido en el parrafo 9 de la NIIF 5. La pdliza asociada al recobro
de este siniestro tiene reaseguro al 100%, por lo que cuando se materialice la venta de este
activo los recursos seran trasladados al reasegurador y no tendra efectos en el resultado
de la compaiiia.

16. Pasivos por impuestos corrientes

El saldo por impuestos activos y pasivos corrientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023
corresponde al saldo a favor impuesto de renta o impuesto a pagar, respectivamente.

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Pasivo por impuesto de renta 31,137,627 9,553,066
$ 31,137,627 9,553,066

El incremento se da principalmente por el aumento en la utilidad antes de impuestos del
afio 2024 respecto del afio 2023.

17. Otros activos
El siguientes es el detalle de otros activos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Programas para computador $ 143,919 455,643
Fideicomiso de administracion 53,912 53,912
Club 47,400 47,400

Otros activos

$ 245,231 556,955

18. Contrato de arrendamiento operativo

18.1 Arrendamientos como arrendador
Acuerdos de arrendamiento

Compafiia Mundial de Seguros S,A, ha arrendado los siguientes inmuebles mediante
contratos de arrendamiento operativo:

Lineas de atencién en Bogota Linea gratuita para otras ciudades | Desde celular Pagina web

(+601) 3274712 /13 018000111935 #935 www.segurosmundial.com.co

Seguro lo hacemos diferente




@ mundial’
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros

31 diciembre 31 diciembre
Tipo de Activo 2024 2023 Arriendo Operativo
Local con contrato anual con renovacion automatica, desde
Local A210 Dorado Plaza $ 43,654 38,880 hace mas de 5 afios
Local arrendado desde junio de 2018, contrato anual con

Local A-205y A-206 en Dorado Plaza - ~ terminacién en marzo 2022

Oficina 712, parqueaderos 96117 y ) _Oficina arrendada desde noviembre de 2021 con
96118 Medellin terminacion en marzo 2022
Oficina 712, parqueadero 96118 82 857 80.100 Oficina arrendada desde abril de 2022 con terminacion en
Medellin -MUNDIAL ' ' julio 2024

Reintegro coworking de 8 puestos de trabajo fijos de 60 cm
8 puestos de trabajo fijos de 60 cm x 60,400 10,400 x 1,20 m cada uno desde septiembre 2023 con renovacion
1,20 m cada uno automatica

$ 186,911 129,380

18.2 Arrendamientos como arrendatario
Acuerdos de arrendamiento

La Compaiiia tiene contratos de arrendamientos operativos sobre inmuebles para su
operacion, los cuales tienen una duracion de un afio con clausula de renovacion
automatica.

19. Reservas técnicas de seguros

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas de seguros:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Reserva técnica para riesgos en curso (1) $ 877,780,627 747,984,204
Reserva para siniestros no avisados (2) 471,571,818 349,242,472
Reserva para siniestros avisados (3) 379,055,417 300,253,144
Dep6sito de reserva a reaseguradores (4) 214,771,289 171,923,777
$ 1,943,179,151 1,569,403,597

(1) Resumen de la reserva de riesgos en curso por ramos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito $ 355,380,091 283,023,955
Cumplimiento 329,122,744 289,143,198
Responsabilidad civil 68,366,282 55,891,944
Automéviles 61,710,268 62,389,664
Todo riesgo equipo y maquinaria 28,959,349 21,973,543
Grupo vida 10,806,602 11,631,768
Corriente débil 7,395,586 8,496,830
Accidentes personales 5,248,242 3,648,744
Decenal 4,537,537 905,648
Manejo 3,449,465 2,855,452
Crédito comercial 1,115,646 2,221,259
Transporte 475,565 3

glectivo Vida 177,914 102,202

79,050 177,382
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Hogar 24,143 )
Crédito a la exportacién 7,832 7,193
Desempleo 3,398 -
$ 876,859,714 742,468,782

Reserva de insuficiencia de primas
Accidentes personales 830,358 651,149
Grupo vida 90,555 -
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - 4,864,273
920,913 5,515,422
$ 877,780,627 747,984,204

El incremento en la reserva de riesgos en curso se concentra principalmente en los ramos
de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y cumplimiento que esta directamente
asociado al incremento en la produccion para estos mismos ramos (ver nota 28 — Ingreso

por primas emitidas).

La reserva de insuficiencia de primas debe su variacién principalmente al ramo de SOAT,
en el que se liberé la reserva ya que para el cierre al 31 de diciembre del 2024 no presenta
insuficiencia, compensado con un leve incremento en los ramos de accidentes personales

y vida grupo,

(2) Resumen de la reserva para siniestros no avisados clasificada por ramos:

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Responsabilidad civil
Automoviles
Cumplimiento

Todo riesgo equipo y maquinaria

Manejo

Vida grupo
Desempleo
Crédito comercial

Accidentes personales

Decenal
Corriente débil
Colectivo Vida

Crédito a la exportacién

Hogar
Aviacién

Reserva para siniestros no avisados - ULAE

Automodviles

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Responsabilidad civil
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31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

$ 216,713,825 142,948,062
119,022,387 109,634,000

53,904,149 34,481,500

33,344,468 25,678,567

14,669,657 15,787,094

10,391,051 6,572,936

9,838,398 4,941,331

2,899,805 3,634,637

1,449,748 381,557

1,324,084 880,098

1,003,865 -

870,925 437,178

298,318 268,057

9,107 -

3,491 -

344 510

$ 465,743,622 345,545,527
31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

$ 1,817,129 1,162,385
1,733,711 644,100

1,133,507 1,033,446

823,477 614,229

89,033
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Todo riesgo equipo y maquinaria 68,229 92,499
Vida grupo 56,536 28,395
Corriente débil 39,011 19,582
Crédito comercial 24,397 6,421
Manejo 18,704 11,831
Desempleo 14,789 18,027
Colectivo Vida 7,623 6,850
Decenal 1,807 -
Hogar 156 -
Crédito a la exportaciéon 86 -
Aviacién 1 1
5,828,196 3,696,945

$ 471,571,818 349,242 472

A 31 de diciembre de 2024 respecto al 31 de diciembre de 2023, se presenta un incremento
en la reserva para siniestros ocurridos no avisados, explicado principalmente por el
aumento en produccién de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y
automoviles.

En el ramo de SOAT se presenta un incremento en la reserva de siniestros no avisados
relacionado con el incremento en la produccion y adicionalmente al hecho de que con la
disminucion de la cobertura de gastos médicos en las categorias de motos (menores a 200
cc) y de servicio publico, se esperan potenciales reclamaciones adicionales que
posiblemente alin no han sido reportadas.

(3) Resumen de la reserva para siniestros avisados clasificada por ramos:
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Cumplimiento

Responsabilidad Civil
Automoviles

Grupo vida

Todo riesgo equipo y maquinaria
Aviacién

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
Accidentes personales

Colectivo de vida

Corriente débil

Manejo

Crédito comercial

Transporte

Desempleo

Reserva para siniestros avisados - ULAE
Cumplimiento

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
Responsabilidad Civil

Automoviles

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

166,650,813 122,053,522
114,957,139 110,408,422
55,278,422 19,824,172
12,986,583 8,389,697
11,989,609 11,496,704
7,542,515 8,421,674
4,658,357 6,659,282
1,121,425 1,205,354
1,025,552 581,221
596,323 872,745
434,000 60,000
174,780 8,294,838
120,000 -
14,933 67,445
377,550,451 298,335,076

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

467,371
387,343
348,391
254,283

26,208

Linea gratuita para otras ciudades
018000 111935

240,138
194,970
587,666
668,281

Desde celular
#935

Seguro lo hacemos diferente

Pagina web
www.segurosmundial.com.co




Seguros o
@mundlal

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros

Todo riesgo equipo y maquinaria 9,741 126,708
Grupo vida 8,101 6,104
Accidentes personales 3,366 5,283
Corriente débil 144 10,947
Crédito comercial 18 77,971
1,504,966 1,918,068

$ 379,055,417 300,253,144

A 31 de diciembre de 2024 se presenta un incremento en la reserva para siniestros
avisados, explicado principalmente por el aumento en la produccién de los ramos de
cumplimiento y automdviles, lo que repercute en una mayor exposicion de ocurrencia de
siniestros.

La Circular Externa 025 de 2017 de la Superintendencia Financiera de Colombia, establece
la reserva de los costos asociados al siniestro, también conocidos por sus siglas en inglés
como LAE (Loss Adjustment Expenses), incluye aquellos gastos en los que debe incurrir
una Compafia para el proceso de administracion de los siniestros, Estos gastos se dividen
en dos, asignables o ALAE (Allocated Loss Adjustment Expenses) y no asignables o ULAE
(Unallocated Loss Adjustment Expenses).

Para la estimacion de la reserva ULAE, se aplica el método llamado "New York", El método
de New York supone que una parte de los gastos ULAE son proporcionales a la evolucién
de las reclamaciones y la otra parte es proporcional de la reserva de IBNR.

(4) Resumen depdsito de reserva a reaseguradores clasificada por ramos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito $ 78,969,281 63,879,069
Cumplimiento 41,484,444 38,720,963
Automoviles 39,510,376 29,615,938
Responsabilidad civil 31,935,594 24,275,979
Todo riesgo equipo y maquinaria 8,624,135 5,869,963
Grupo vida 7,934,106 4,731,075
Corriente Débil 3,162,385 2,828,202
Accidentes personales 775,777 829,655
Decenal 771,574 133,198
Manejo 635,404 460,479
Colectivo vida 483,112 419,419
Crédito comercial 325,221 93,112
Transporte 110,088 -
Aviacién 33,524 48,735
Crédito a la exportacién 14,461 17,990
Desempleo 1,807 -
$ 214,771,289 171,923,777
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El incremento en los depositos de reserva a reaseguradores en los ramos de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, cumplimiento y responsabilidad civil, que tiene
relaciéon directa con el incremento en las primas emitidas para estos mismos ramos.

20. Cuentas por pagar actividad aseguradora

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar actividad aseguradora:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Reaseguradores interior y exterior cuenta corriente (1)  $ 215,009,234 196,834,961
Camara de compensacion SOAT (2) 29,726,767 16,780,263
Obligaciones a favor de intermediarios 21,022,937 18,694,655
Primas por recaudar coaseguro cedido 12,181,430 23,388,093
Siniestros liquidados por pagar 11,153,832 15,296,989
Depésito de primas (3) 16,799,499 7,176,413
Coaseguradores cuenta corriente aceptados 5,232,460 2,734,254
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 1,985,028 623,670
$ 313,111,187 281,529,298

(1) Elaumento se da por el pago de los saldos de las operaciones generadas al 31 de
diciembre del afio 2024 se da principalmente con el reasegurador MUNCHENER
RUCKVERSICHERUNGS GESELLSHAFT.

(2) La camara de compensacion tiene un incremento producto de las reliquidaciones
enviadas a las compafiias por Fasecolda a todas las Compafiias que comercializan
SOAT.

(3) El incremento corresponde principalmente a abonos recibidos en bancos
pendientes por aplicar a la cartera.

21. Instrumentos financieros derivados

El siguiente es el detalle de instrumentos financieros derivados:

Operaciones de Forward de cobertura pesos/délar 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
obligacién de venta 111,109,186 -
Derecho de venta $ (107,409,303) -

Forward $ 3,699,883 -

Operaciones de Swaps de cobertura pesos/délar

obligacién de venta 4,532,428 4,130,235
Derecho de venta $ (2,792,704) (2,830,316)
Swaps 1,739,724 1,299,919

$ 5,439,607 1,299,919
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Corresponde a operaciones de Forward y Swap, para cubrir la exposicion a la variacion en
el tipo de cambio por las inversiones constituidas en moneda extranjera.

Para diciembre 2024, las obligaciones de los derivados se incrementaron principalmente
por el aumento en la tasa de cambio peso-dolar, la cual paso de niveles cercanos a los
$3,822 en diciembre de 2023 a un nivel alrededor de $4,409 al 31 de diciembre de 2024,
Este aumento de $587 pesos/dolar hizo que nuestra posicion pasiva de cobertura se
incrementara.

22. Obligaciones financieras

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre 2023

Tipo de contrato Moaned Tasa de interés A\ZZS ngr?:i(:wral Mﬁg:g:n ngr?:%ral M:)ig:gsen
inmobinario Pesos  9,42EA 10 $ 1,994,000 1,157,733 1,994,000 1,340,690
Leasing - vehiculos  Pesos  IBR N,A,M, V+ 3,9 puntos 5 119,900 16,512 119,900 43.102
Leasing - vehiculos Pesos  IBR N,A,M, V+ 11,50 puntos 5 396,302 258,975 396,302 340,800
Leasing - vehiculos  Pesos  IBR N,A,M, V+ 7,57 puntos 5 227,601 143,000 227,601 179,000
Leasing - vehiculos Pesos  IBR N,A,M, V+ 11,83 puntos 5 207,801 134,000 207,801 173,600
Leasing - vehiculos  Pesos  IBR N,A,M, V+ 4,37 puntos 5 446,290 352432 ) )
Total $ 3,391,894 2,062,652 2,945604 2,077,192

23. Otras cuentas por pagar

El siguiente es el detalle de otras cuentas por pagar:
3ldiciembre 2024 31 diciembre 2023

Contribuciones y afiliaciones (1) $ 99,433,267 79,408,251
Proveedores y servicio por pagar 15,195,419 8,729,643
A empleados 5,740,520 4,788,751
Sobrantes de primas 4,846,483 5,449,780
Otras 3,076,308 3,079,794
Pasivos por arrendamientos - NIIF 16 2,787,624 876,351
Cheques Girados no cobrados 217,617 217,617
Aportes laborales y salarios por pagar 175,799 143,835

$ 131,473,037 102,694,022

Q) Corresponde a los valores por pagar por contribuciones del Seguro Obligatorio en
Accidentes de Transito y RC Autos asi:
31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

0% $ 70,904,483 57,336,027
4,2% 21,083,945 16,234,231

Adres - contribucion 5
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Fondo prevenc, vial nal, 6,658,069 5,126,574
Tasa runt SOAT 714,607 679,335
Tasa runt RC autos 72,163 32,084

$ 99,433,267 79,408,251

El aumento en la contribucién al Adres, es originada por el aumento en la produccién de
SOAT a diciembre 2024, respecto la produccion a diciembre 2023.

24. Pasivos por impuestos diferidos

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Impuesto De Renta Diferido crédito $ 2,384,230 10,703,696
$ 2,384,230 10,703,696

La disminucién en el movimiento del impuesto diferido corresponde a la realizacién de la
ganancia no realizada de las inversiones de renta fija y de los derivados.

24.1 Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias de los afios terminados a 31 de diciembre de 2024
y 2023 comprende lo siguiente:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Impuesto de renta del periodo corriente (1) $ 65,127,593 40,237,877
Ajuste impuesto corriente de periodos anteriores 1,549,179 (2,217,640)
Impuesto corriente de renta 66,676,772 38,020,237
Impuestos diferidos netos del periodo (8,319,466) 9,258,415
Total, Impuesto a las Ganancias $ 58,357,306 47,278,653

(1) En cumplimiento con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto
Tributario, la Compafiia efectud el célculo de la Tasa de Tributacion Depurada (TTD)
cuyo resultado es superior al 15% sefialado en la norma fiscal vigente y por tanto no
dio lugar a ningun reconocimiento adicional del gasto por impuesto de renta
corriente.

24.2 Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones
tributarias y tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compafiia estipulan que en Colombia:

o Paralos afios 2024 y 2023, conforme con la Ley 2277 de 2022, la tarifa de impuesto
de renta es del 35% y para las entidades financieras, incluyendo las aseguradoras
gue obtengan en el periodo una renta gravable igual o superior a 120,000 UVT se

adicionales.
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e A partir del afio 2021, la Ley de Crecimiento Econdmico reduce la renta presuntiva
al 0% del patrimonio liquido del dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente
anterior.

e Con la Ley de Inversidon Social Ley 2155 de 2021 se extiende el beneficio de
auditoria por el afio 2023 para los contribuyentes que incrementen su impuesto neto
de renta del afio gravable en relaciébn con el impuesto neto de renta del afio
inmediatamente anterior por lo menos en un 35% y 25%, con lo cual la declaracion
de renta quedara en firme dentro de los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su
presentacion, respectivamente, Asi mismo este beneficio se aplica para el afio
gravable 2024 con las mismas condiciones de acuerdo a lo establecido en la Ley
2294 de 2023.

e Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, el término de firmeza de la
declaracién del impuesto de renta y complementarios de los contribuyentes que
determinen o compensen pérdidas fiscales 0 estén sujetos al régimen de precios
de transferencia, sera de 5 afos.

o Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos
gravables siguientes.

e Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias
obtenidas en los 12 periodos gravables siguientes.

e El impuesto por ganancia ocasional est4 gravado a la tarifa del 15%, segun la
modificacion introducida por la Ley 2277 de 2022.

De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle de la
conciliacion entre el total de gasto de impuesto a las ganancias de la Compafiia calculado
a las tarifas tributarias vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los
resultados del periodo para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

CONCEPTO 3ldiciembre 2024 31 diciembre 2023
Utilidad (pérdida) antes de impuesto a las ganancias $ 139,443,483 113,234,760
Gasto de impuesto tedrico: a la tarifa del 40% 55,777,394 45,293,904
Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen) el impuesto

tedrico:

Ingresos no gravados mas gastos deducibles (196,297) (328,050)
Gastos no deducibles mas ingresos fiscales 572,267 4,412,796
Efecto en el impuesto por cambio de tasas 707,117 180,143
Ajuste del impuesto corriente de periodos anteriores 1,549,179 (2,217,640)
Descuentos Tributario (52,351) (62,500)
Total, gasto por impuesto a las ganancias del periodo $ 58,357,306 47,278,653
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24.3 Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propésitos de NCIF y las bases
de los mismos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan
impuestos diferidos calculados y registrados por los afios terminados al 31 de diciembre de
2024 y 2023:

Lineas de atencién en Bogota
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Impuesto diferido activo
Titulos de deuda publica
Deterioro de inversiones
Contratos Swaps
Contratos Forward
Diferidos

Diferencia en cambio
Comisiones diferidas
Derechos de uso
Subtotal

Impuesto diferido pasivo
Titulos de deuda publica
Acciones y fondos de capital
Contratos de Forward
Diferencia en cambio
Propiedad, planta y equipo
Subtotal

Total, neto

Impuesto diferido activo
Titulos de deuda publica
Contratos de Forward
Deterioro de inversiones
Contratos Swaps
Diferidos

Diferencia en cambio
Comisiones diferidas
Derechos de uso
Subtotal

Impuesto diferido pasivo
Titulos de deuda publica
Acciones y fondos de capital
Contratos de Forward
Propiedad, planta y equipo

Subtotal

Saldo 31 Efecto en Saldo 31
diciembre resultados diciembre
2023 2024

- 2,912,919 2,912,919

65,332 (65,332) -

519,968 175,922 695,890

- 1,448,270 1,448,270

307,255 (211,294) 95,961

46,259 (46,259) R

- 304,128 3,938,678

25,968 82,650 108,618

4,599,332 4,601,004 9,200,336

(338,184) 338,184 -

(7,172,055) (1,716,288) (8,888,343)

(6,404,254) 6,404,254 -

- (1,285,050) (1,285,050)

(1,388,535) (22,638) (1,411,173)

(15,303,028) 3,718,462 (11,584,566)

(10,703,696) 8,319,466 (2,384,230)
Saldo 31 Efecto en Saldo 31
diciembre resultados diciembre

2022 2023

7,156,813 (7,156,813) -

2,781,231 (2,781,231) -

0 65,332 65,332

1,443,231 (923,263) 519,968

576,739 (269,484) 307,255

575,221 (528,962) 46,259

1,237,244 2,397,306 3,634,550

0 25,968 25,968

13,770,479 (9,171,147) 4,599,332

- (338,184) (338,184)

(13,923,496) 6,751,441 (7,172,055)

- (6,404,254) (6,404,254)

(1,292,263) (96,272) (1,388,535)

(15,215,759) (87,269) (15,303,028)

(1,485,280) (9,258,416) (10,703,696)
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Para efectos de presentacion en el Estado de Situacion Financiera, la Compaiiia realizo la
compensacion de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en
el parrafo 74 de la NIC 12, considerando la aplicacion de las disposiciones tributarias
vigentes en Colombia sobre el derecho legal de compensar activos y pasivos por impuestos
corrientes.

Por efecto del cambio de la politica en el tratamiento de las comisiones de intermediacién
y reaseguro en el afio 2023 se gener6 un efecto de $2,397,306 en el impuesto diferido
activo reconocido en el resultado del periodo.

24.4. Incertidumbre en posiciones tributarias abiertas

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no presenta incertidumbres fiscales que
le generen una provision por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de
impuestos de renta y complementarios se encuentra regulado bajo el marco tributario
actual, Por consiguiente, no existen riesgos que puedan implicar una obligacion fiscal
adicional.

24.5. Reforma Tributaria para laigualdad y la Justicia Social

Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adopt6 una reforma tributaria, dicha
disposicion introduce algunas modificaciones en materia del impuesto sobre la renta, las
cuales presentamos a continuacion:

e La tarifa de general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus
asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas
juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais obligadas a presentar la declaracién
anual del impuesto sobre la renta y complementarios

e Para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades
comisionistas de bolsa de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de
bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros comodities y proveedores de
infraestructura del mercado de valores se establece una sobretasa de 5 puntos adicionales
de la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2023 a 2027, siendo la tarifa
total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior a120,000 UVT ($5,089,440 afio
2023), La sobretasa estara sujeta a un anticipo del 100%,

¢ Se establece un impuesto minimo para los residentes en Colombia, fijado un impuesto
adicional en caso de que el impuesto de renta depurado con algunos ajustes sea inferior al
15% de la utilidad contable antes de impuestos con ciertos ajustes, Asi las cosas, los
contribuyentes deberan: (i) Determinar el impuesto depurado del contribuyente colombiano,

[ g depurado del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial,
ada del contribuyente colombiano o del grupo en caso de
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gue se haga parte de un grupo empresarial, y, (i) Determinar la tasa de tributacion
depurada de contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga parte de un
grupo empresarial, Si la tasa efectiva (Impuesto depurado/utilidad depurada) es inferior al
15% debera calcularse el impuesto a adicionar del contribuyente o del grupo en caso de
gue se haga parte de un grupo empresarial.

Se exceptlan de esta norma las Zonas Econdmicas y Sociales ZESE durante el periodo
gue su tarifa de renta sea del cero (0%), contribuyentes cuya utilidad depurada sea igual o
inferior a cero, quienes se rijan por lo previsto en el Art 32 del E,T, (Concesiones), las
empresas industriales y comerciales del estado o sociedades de economia mixta que
ejerzan los monopolios de suerte, azar y licores; Los hoteles y parques tematicos siempre
gue no se encuentren obligados a presentar informe pais por pais.

¢ Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos
ingresos no constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos
tributarios.

e Se deroga el articulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducir los costos y gastos
asociados a inversiones en CTel, es decir estas inversiones Unicamente daran derecho a
descuento tributario, Se mantiene la posibilidad de tomar como descuento tributario el 30%
de las inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) que cuenten con aprobacién
del Consejo Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT); la norma previa establecia un
descuento del 25%.

¢ Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA efectivamente
pagado antes de presentar la declaracién, Sera deducible el 100% devengado y pagado
previo a la presentacion de la declaracion de renta.

¢ Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagados en el afio gravable, que guarden relacién de causalidad con la generacion de renta
(salvo el impuesto de renta); serd deducible el 50% del gravamen a los movimientos
financieros (GMF), independientemente de que tenga o no relacion de causalidad con la
actividad generadora de renta.

¢ No seréan deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal
de apoyo en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos
personales de los socios, participes, accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los
cuales seran considerados ingreso en especie para sus beneficiarios.

¢ Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos
administrativos, judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores que tengan naturaleza
punitiva, sancionatoria o de indemnizacion de perjuicios, (Numeral 3 del Articulo 105 del
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¢ Se establece la tarifa del impuesto de ganancias ocasionales en un 15%.

¢ Se establece una tarifa de retencién en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por
sociedades nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia
ocasional (Antes 7,5%), la cual serd trasladable a la persona natural residente o al
inversionista del exterior, Se mantienen las excepciones establecidas en las normas
vigentes, Los dividendos y participaciones recibidos por establecimientos permanentes de
sociedades extranjeras nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni
ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa especial del 20%.

¢ Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinard: (i) aplicando la
tarifa de renta correspondiente al afio en que se decreten (35%) v (ii) sobre el remanente
se aplicara la tarifa que corresponda al dividendo no gravado, dependiendo del beneficiario
(si es persona natural residente o sucesion iliquida de causante residente se aplicara la
tabla del articulo 241 del E,T,) .

Los dividendos decretados con cargo a utlidades de los afios 2016 y anteriores
conservaran el tratamiento vigente para ese momento; y aquellos correspondientes a
utilidades obtenidas a partir del afio 2017 que se decreten a partir del afio 2023, se regiran
por las tarifas dispuestas en la Ley 2277 de diciembre de 2022.

25. Pasivos estimados y Provisiones

El siguiente es el detalle de provisiones:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Comisiones de intermediarios (1) 33,916,657 33,577,818
$ 33,916,657 33,577,818

(1) La base de calculo de las comisiones estimadas de intermediarios se realiza sobre las
primas emitidas, esta estimacién se cancela y se traslada al pasivo real en el momento
del recaudo, la principal razén del incremento esta asociado al incremento en las
primas emitidas, Ver nota 28 — Ingresos por primas Emitidas,

26. Otros pasivos
El siguiente es el detalle de otros pasivos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
IVA por pagar $ 20,915,792 21,872,880
Retencion en la fuente 7,059,366 7,247,590
Industria y comercio 2,496,440 2,165,366
Retencion por IVA 1,155,674 1,157,418

alos movimientos financieros 3,864 5,632

31,631,136 32,448,886
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27. Patrimonio
31 diciembre 31 de diciembre de 1 de enero 2023
2024 2023 re-expresado re-expresado
Capital suscrito y pagado (1) $ 9,013,596 9,013,596 9,013,596
Prima en colocacién de acciones 359,042 359,042 359,042
Reservas (2) 151,250,102 117,416,846 123,081,780
Efecto adopcion por primera vez (6,545,518) (6,545,518) (6,545,518)
Otro resultado integral 88,290 87,548 67,005
Resultados retenidos (3) (5,451,825) (1,855,866) (3,259,404)
Resultado del periodo 81,086,177 65,956,107 36,988,605
$ 229,799,864 184,431,755 159,705,106

1) Capital — El capital autorizado esta representado por 399,735,000 acciones con un
valor nominal de $30,02 pesos para los afios de 2024 y 2023, Las acciones suscritas y
pagadas ascienden a 300,253,026 acciones a 31 de diciembre de 2024 y 31 de
diciembre 2023, Para un capital suscrito y pagado de $9,013,596, para los afios 2024 y
2023.

No existen acciones readquiridas, ni instalamentos por cobrar.

2) Reservas

Reserva legal — Las leyes colombianas requieren que la Compafiia reserve cada afio
el 10% de sus utilidades después de impuestos, hasta completar por lo menos el 50%
del capital suscrito, La ley prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia
de la Compaifiia, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas o cuando se destinen
a capitalizar la Compafiia mediante la distribucién de dividendos en acciones.

Reserva ocasional — Segun lo previsto por la Asamblea General de Accionistas estos
valores son apropiados de las utilidades liquidas de fin de ejercicio y s6lo podra cambiar
su destinacién a distribuirlas cuando resulten innecesarias de acuerdo con el articulo
453 del Cédigo de Comercio, Inciso 2.

Reservas por disposiciones Fiscales

La Compafiia utiliza el sistema especial de valoraciéon de inversiones de conformidad
con las normas expedidas por la Superintendencia Financiera; en tal sentido el valor
patrimonial de las inversiones es el resultado de la aplicacion de estos mecanismos de
valoracion y su efecto registrado en el estado de resultados, Para efectos tributarios la
utilidad o pérdida se toma en cabeza de la sociedad cuando se realiza la inversién
(articulo 27 del Estatuto Tributario).
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Requerimiento manejo de capital adecuado

Los objetivos de la Companiia en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados
a:

a) cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las
Compafiia es de seguros y

b) mantener una adecuada estructura de patrimonio para hacer frente a sucesos
inesperados sin poner en riesgo su estabilidad o solidez.

Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compafiia cumplio
adecuadamente con los requerimientos de capital.

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Capital minimo acreditado $ 169,589,725 $ 126,789,485
Patrimonio requerido por ramos 130,177,725 22,137,000
Suma Fija Requerida como Capital Minimo 24,195,000 13,924,000
Exceso en el Capital Minimo 15,217,000 90,728,485
Patrimonio Técnico 197,840,709 177,119,985
Patrimonio Adecuado 157,449,651 142,219,089

La Compafiia tiene la capacidad de continuar como negocio en marcha en los proximos 12

meses.
31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Reserva ocasional para futuras capitalizaciones $ 97,201,329 63,368,074
Reserva legal 54,048,773 54,048,773
Total (a) $ 151,250,102 117,416,847

(a) Elincremento fue aprobado en la asamblea de accionistas realizada el 22 de marzo
y 27 de septiembre de 2024, de acuerdo con el proyecto de distribucion de
utilidades.

(3) Resultados retenidos.

Producto del cambio en la politica contable respecto a los costos de adquisicién a
nuestros aliados y de las comisiones recibidas por parte de los reaseguradores, se
contabilizo un impacto con corte a 1 de enero de 2024 que se refleja contra el patrimonio
de la compafia, compuesto de la siguiente forma: ($9,086,375) correspondiente al
efecto neto entre las comisiones activas y las comisiones pasivas y $3,634,550
asociados al impuesto diferido, Las comisiones generadas entre el 1 de enero de 2024
y el 31 de diciembre de 2024 se registran directamente afectando el resultado del
periodo de acuerdo con lo establecido en el cambio de la politica contable, como se
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28. Ingresos por primas emitidas

El siguiente es el detalle de las primas emitidas:

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Seguros de dafios

Seguros de personas

Coaseguro aceptado

Cancelaciones y/o anulaciones (1)

Primas cedidas en cAmara de compensacion SOAT (3)

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

1,032,605,741
929,462,694
99,900,651
56,915,843
(84,589,460)
(113,606,297)

846,246,220
839,654,508
73,231,476
41,211,691
(79,852,014)
(100,080,279)

1,920,689,172

1,620,411,602

El siguiente es el resumen de las primas emitidas por ramo:
31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito $ 918,796,276 744,463,207
Cumplimiento 321,732,371 312,664,382
Automéviles 249,709,919 204,117,450
Responsabilidad civil 232,231,228 206,833,009
Grupo vida 80,962,930 53,212,863
Todo riesgo equipo y maquinaria 45,879,727 35,271,431
Accidentes personales 27,733,943 18,939,644
Corriente débil 20,291,078 24,335,091
Manejo 7,333,101 5,788,044
Crédito comercial 6,385,231 5,062,746
Decenal 4,380,173 933,949
Colectivo vida 4,023,174 3,496,725
Transporte 741,751 -
Aviacién 462,275 686,193
Crédito a la exportacién 59,923 94,580
Hogar 39,467 -
Desempleo (73,395) 4,512,288

1,920,689,172

1,620,411,602

Para el aflo 2024 las primas emitidas tuvieron un crecimiento respecto al mismo
periodo del afio 2023 del 19% por $300,277,570, principalmente en los ramos de
SOAT $174,333,069 y Automoviles 45,592,469, producto de nuevas vinculaciones.

(1) El siguiente es el detalle de las cancelaciones y/o anulaciones de primas emitidas

por ramo:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Cumplimiento $ 53,160,397 55,188,424
Todo riesgo equipo y maquinaria 10,712,675 8,057,083
Automoviles 9,910,080 6,980,951
Responsabilidad civil 8,526,504 7,004,418
Decenal 1,523,317 281,014
Grupo vida 318,725 3,374
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 203,168 1,702,734

73,395
58,971
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Manejo 56,846 538,092
Aviacion 29,153 49,725
Crédito comercial 12,800 -
Colectivo vida 1,972 14,838
Hogar 1,457 -

$ 84,589,460 79,852,014

El incremento en las cancelaciones de $4,737,446 que corresponde al 6% cierre
del afio 2024, comparado con el mismo periodo a 2023, se explica principalmente
en el ramo de todo riesgo y automoviles, en relacion con el incremento en las
primas emitidas de este este ramo.

(2) El incremento de $13,526,018 en las primas de compensacion, para el ramo de
Seguro Obligatorio de accidentes de Transito, con corte al 31 de diciembre de
2024, respecto del mismo periodo de 2023, corresponde principalmente a la
diferencia en el mix del portafolio de la compafiia con respecto al mix de mercado,
en los periodos comparados, Adicionalmente, estos cambios también estan
influenciados por el cambio en las tarifas y la prima pura del ramo Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito.

29. Ingresos en actividades de reaseguros interior y exterior

El siguiente es el detalle de los ingresos por reaseguros:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Reaseqguros del interior:
Reembolsos de siniestros sobre cesiones $ - 4,603
Reaseguros exteriores:
Reembolsos de siniestros sobre cesiones (1) 484,901,329 333,654,552
Ingreso sobre cesiones (2) 285,929,012 189,687,025
Participacion de utilidades de reaseguro 27,252,572 21,108,492
Gastos reconocidos por reaseguradores 16,591,204 14,107,994
Cancelaciones y/o anulaciones 12,800 -

$ 814,686,917 558,562,666

(1) El siguiente es el detalle de reembolsos de siniestros sobre cesiones por ramo:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito $ 243,600,241 207,290,173
Automoéviles 108,582,995 64,406,501
Cumplimiento 38,637,599 11,088,949
Responsabilidad civil 26,910,433 17,201,449
Grupo vida 22,783,006 15,054,514
Todo riesgo equipo y maquinaria 18,012,612 10,819,028
Crédito comercial 17,572,444 439,623
Corriente débil 4,200,016 2,420,581
Aviacion 1,546,517 1,015,597

glectivo Vida 1,466,121 648,756

591,544 1,808,911
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Accidentes personales
Manejo

Crédito a la exportacion

572,351 669,740

425,450 42,201

- 748,529

$ 484,901,329 333,654,552

El aumento en los reembolsos de siniestros sobre cesiones se da principalmente para el
ramo automoviles, que tiene relacion directa con el aumento de los siniestros liquidados,

(ver nota 33 — Siniestros Liguidados).

(2) La politica de las comisiones que se reciben por la cesion de pdlizas a los
reaseguradores cambio a partir del 1 de enero de 2024 se reconoce directamente
en el ingreso, (ver nota 2,5 — Cambios en politicas contables), El siguiente es el
detalle de ingresos sobre cesiones por ramo:

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

Cumplimiento $ 81,977,703 79,251,518
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 78,240,747 592,026
Automdviles 53,077,452 42,858,588
Responsabilidad civil 41,955,160 38,158,018
Todo riesgo equipo y maquinaria 10,953,850 8,636,300
Grupo vida 9,566,469 9,620,718
Corriente débil 4,773,648 5,316,320
Manejo 1,566,354 1,666,896
Accidentes personales 1,090,120 1,247,232
Decenal 1,047,401 228,688
Colectivo Vida 868,270 758,207
Crédito comercial 475,998 372,007
Transporte 250,341 -
Aviacion 70,726 122,316
Crédito a la exportaciéon 11,385 17,970
Desempleo 3,388 840,221

$ 285,929,012 189,687,025

El incremento tiene relacion directa con el incremento en las primas cedidas a
reasegurador ver nota 31 — Costos reaseguros interior y exterior.

30. Recobros y salvamento de siniestros

El siguiente es el detalle de los recobros de siniestros por ramo:

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

Cumplimiento $ 6,324,763 2,087,491
Crédito comercial 1,330,712 113,922
Automoviles 1,002,405 700,869
Todo riesgo equipo y maquinaria 69,769 69,751
Grupo vida 13,418 -
Responsabilidad civil 420 128,122

8,741,487

3,100,155
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31. Costos reaseguros interior y exterior

El siguiente es el detalle de los gastos por reaseguro

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

Reaseguros exterior:

Primas cedidas seguros de dafios $ 641,466,017 526,525,221
Primas cedidas Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 394,846,400 319,395,346
Primas cedidas seguros de personas 46,020,869 30,481,361
1,082,333,286 876,401,928

Costos contratos no proporcionales 5,438,489 1,113,424
Siniestros de aceptaciones 4,900,108 4,015,419
Participacion de utilidades - 21,942
$ 1,092,671,883 881,552,713

El siguiente es el detalle de las primas cedidas por ramo:

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito $ 394,846,400 319,395,346
Cumplimiento 208,637,866 194,723,237
Automoviles 198,511,756 148,382,603
Responsabilidad civil 158,587,084 122,298,086
Todo Riegos Maquinaria y Equipo 42,133,289 31,271,553
Grupo vida 39,727,600 24,235,993
Corriente Débil 15,811,925 14,141,011
Crédito Comercial 6,390,087 5,024,149
Manejo 6,303,769 5,055,763
Decenal 3,891,433 846,992
Accidentes personales 3,877,707 4,148,275
Colectivo Vida 2,415,562 2,097,093
Transporte 667,576 -
Aviacién 462,275 686,193
Crédito a la exportacion 59,923 94,580
Desempleo 9,034 4,001,054

$ 1,082,333,286 876,401,928

Al afio 2024 se presenta un incremento en las primas cedidas del 23%, principalmente por
el aumento en produccion de los ramos de SOAT de $75,451,054, Automdviles en

$50,129,153 y Responsabilidad Civil $36,288,998.
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32. Resultado constitucién y liberacion de reservas

El siguiente es el detalle neto de la constitucion y liberacion de reservas:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Reserva para siniestros no avisados (1) (50,697,408) (34,539,728)
Reserva para siniestros pendientes (2) $ (15,502,973) (27,606,165)
Reserva de riesgos en curso (3) (11,077,485) (21,081,993)

$ (77,277,866) (83,227,886)

(1) El siguiente es el resumen de constitucion y liberacion de reserva de siniestros no
avisados por ramo

31 diciembre 31 diciembre

2024 2023
Todo Riesgo Maquinaria y Equipo 191,659 6,411
Desempleo 92,521 108,141
Hogar (3,491) -
Credito comercial (3,529) 5,952
Corriente Debil (8,023) (7,459)
Colectivo Vida (12,104) (107,223)
Decenal (122,185) -
Accidentes personales (259,433) (252,984)
Manejo (529,348) (126,096)
Grupo vida (1,680,370) (2,772,957)
Cumplimiento (2,482,266) (2,428,882)
Responsabilidad civil (2,512,650) (4,465,383)
Automoviles (4,354,058) (1,294,302)
Seguro Obligatorio de Accidentes de
Tré?nsito ’ $ (36,882,880) (21,293,121)

(48,566,157) (32,627,903)
Reserva para siniestros no avisados -ULAE
Todo Riesgo Maquinaria y Equipo 24,267 (81,252)
Desempleo 3,238 6,489
Aviacién - 748
Crédito a la exportacion (86) -
Hogar (156) -
Colectivo Vida (773) (6,850)
Decenal (1,807) -
Manejo (6,873) (3,843)
crédito comercial (17,972) (4,782)
Corriente débil (19,429) (10,258)
Grupo vida (28,141) (25,528)
Accidentes personales (29,854) (28,040)
Responsabilidad civil (100,061) (68,499)
Cumplimiento (209,248) (284,539)
Automoviles (654,745) (803,641)
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (1,089,611) (601,830)

(2,131,251) (1,911,825)
(50,697,408) (34,539,728)
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El aumento en la constitucion de la reserva de siniestros no avisados se da principalmente
en el ramo SOAT, de acuerdo como se ha desarrollado la siniestralidad,

(2) El siguiente es el resumen de constitucion y liberacion de reserva de siniestros
pendientes por ramo:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Responsabilidad civil $ 4,477,962 (10,528,381)
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 1,099,331 (2,570,399)
Todo riesgo equipo y maquinaria 182,430 (359,719)
Corriente débil 147,778 391,556
Crédito comercial 9,223 (2,032)
Desempleo 5,251 (4,078)
Transporte (12,000) -
Accidentes personales (29,891) (333,184)
Manejo (71,060) 9,500
Colectivo vida (177,732) (232,488)
Grupo vida (1,925,193) (1,447,410)
Automoéviles (7,156,323) (2,479,833)
Cumplimiento (12,465,851) (9,139,553)

$ (15,916,075) (26,696,021)

Reserva para siniestros avisados-ULAE

Automoviles 413,998 (411,972)
Responsabilidad civil 239,275 (177,519)
Todo riesgo equipo y maquinaria 116,967 (106,259)
Crédito comercial 77,954 (75,707)
Corriente débil 10,803 (10,920)
Accidentes personales 1,918 (4,194)
Aviacién - 20
Grupo vida (1,997) (5,838)
Colectivo Vida (26,208) -
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (192,374) 30,605
Cumplimiento (227,233) (148,359)
413,103 (910,143)

$ (15,502,973) (27,606,165)

La disminucion en la constitucion de la reserva de siniestros avisados se da principalmente
por el efecto neto de la liberacion en los ramos de responsabilidad civil y SOAT vy la
constitucion en los ramos de cumplimiento y automdviles, de acuerdo con el desarrollo de
la siniestralidad.

(3) El siguiente es el resumen de constitucion y liberacién de reserva de riesgo en curso
por ramo:
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31 diciembre 31 diciembre
2024 2023
Automoviles 10,551,814 (11,745,845)
Cumplimiento 1,108,765 (362,516)
Responsabilidad civil 1,097,166 2,782,753
Corriente débil 223,277 6,708,594
Grupo vida 187,711 (729,251)
Crédito comercial 71,975 79,917
Todo riesgo equipo y maquinaria 59,873 36,513
Aviacion
Transporte (3,058)
Colectivo Vida (10,609) (18,512)
Hogar (24,143)
Manejo (29,039) (21,843)
Accidentes personales (1,577,593) (103,825)
Seguro Obligatorio de Accidentes de
Tré{qnsito ’ $ (27,327,736) (20,818,071)
$ (15,671,597) (24,192,086)
Reserva insuficiencia de primas
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 4,864,272 2,995,174
Automoviles
Crédito comercial 71,508
Colectivo de vida (397)
Grupo vida (90,555) 474,710
Accidentes personales (179,208) (431,299)
4,594,112 3,110,093
$ (11,077,485) (21,081,993)

La disminucién en la liberacién de la reserva de riesgos en curso se da principalmente por
la menor liberacién asociada a los ramos Responsabilidad Civil, Corriente Débil y SOAT,
gue compensa con la liberacion presentada en el ramo de Automoviles.

33. Siniestros liquidados

El siguiente es el detalle de los siniestros liquidados:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito $ 503,402,333 448,236,026
Seguros de dafios 314,130,334 171,027,092
Seguros de personas 52,712,714 36,090,252

$ 870,245,381 655,353,370

El detalle de siniestros liquidados por ramos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  $ 498,197,823 435,876,783
Automaviles 135,803,149 81,611,944

73,003,710 30,592,243
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Responsabilidad civil 63,734,288 46,589,864
Grupo vida 40,273,863 28,687,001
Todo riesgo equipo maquinaria 20,396,500 13,649,709
Crédito comercial 17,607,022 522,064
Accidentes personales 10,102,218 6,442,051
Corriente débil 5,906,566 6,405,634
Colectivo vida 2,456,798 1,081,259
Aviacién 1,546,517 1,015,597
Desempleo 660,466 2,078,592
Hogar 525,246 -
Manejo 31,215 52,100
Crédito a la exportacién - 748,529

$ 870,245,381 655,353,370

El incremento en siniestros liquidados se presenta principalmente en los ramos SOAT
$63,321,040, automéviles $54,191,205 y cumplimiento $42,411,467, producto de la mayor
exposicién por el incremento en la produccion.

34. Comisiones de intermediarios y recaudos

La politica de los costos de adquisicién, que se generan por la emisién de las podlizas
cambio a partir del 1 de enero de 2024, se reconoce directamente en el gasto, el detalle
de la cuenta es el siguiente:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Comisiones directas $ 272,519,154 241,579,389
Comisiones coaseguro aceptado 10,464,666 9,704,121
$ 282,983,820 251,283,510

El incremento en las comisiones corresponde principalmente al incremento en la
produccion (ver nota 28 — Ingresos por primas emitidas)

35. Resultado del portafolio de inversiones

El siguiente es el detalle de resultado del portafolio de inversiones:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Producto de valoracién de inversiones $ 76,627,334 106,460,280
Utilidad (Pérdida) venta de inversiones 612,466 (469,411)
$ 77,239,800 105,990,869

Las inversiones que cubren las reservas técnicas cumplen con lo establecido en el régimen
de inversiones al contar con una calificacion de grado de inversion y presentar un
cumplimiento del calce al 100%,

Durante el periodo 2024 la estrategia de inversién se enfoc6 con una estrategia defensiva,
esperando una desvalorizacion en la deuda publica; hacia finales de afio volvimos a
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aumentar duracién, luego que se dio una fuerte desvalorizacion en la deuda publica; por
su parte la alta indexacion del portafolio permitié presentar un buen comportamiento del
portafolio con las desvalorizaciones, El resultado generado por el portafolio de inversiones
del 2024 se explica principalmente por las valorizaciones de inversiones en renta fija local
y por los Fondos de Capital Privado en moneda local, Las inversiones en Renta Fija se
beneficiaron de la menor duracion y la rotacion de TF a titulos indexados a la inflacion y
al IBR para mantener el carry, Entre los Fondos de Capital Privado en moneda local, los
de mejor desempefio fueron los fondos con exposiciones al sector de private equity.

36. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de beneficios a empleados:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Sueldos $ 34,550,585 27,091,113
Salario integral 16,085,606 12,800,959
Aportes patronales 10,141,721 7,863,809
Prestaciones sociales 9,419,046 6,943,040
Bonificaciones 8,718,385 6,973,726
Otros aportes 1,708,890 1,201,480
Auxilios al personal 1,094,280 1,099,561
Indemnizaciones 587,111 391,766
Auxilio de transporte 419,833 322,644
$ 82,725,457 64,688,098

El incremento en beneficios a empleados se debe principalmente por el aumento del
personal al cierre del 2024,

37. Partes relacionadas
El gasto por honorarios de Junta Directiva fue:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Honorarios junta directiva $ 434,100 371,160

Transacciones con personal clave de la gerencia

La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone por:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Beneficios a corto plazo a empleados  $ 6,319,502 4,512,907
Otros beneficios a corto plazo a 854,084 1,079,578
empleados

Total $ 7,173,586 5,592,485
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38. Gastos administrativos

El detalle de la cuenta es el siguiente:

Contribuciones (1)

Diversos (2)

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos equipo de computo y licencias
Seguros

Arrendamientos inmuebles
Adecuacion e instalacion de oficinas
Mantenimiento y reparaciones
Legales

Otras

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

130,990,364 110,780,755
55,350,732 43,230,471
43,468,760 39,447,240
32,597,082 26,342,712

9,662,225 8,287,925
1,370,143 678,923
1,022,396 1,256,011
952,922 344,037
378,700 216,465
28,088 62,683
15,588 201,398
275,837,000 230,848,620

(1) A continuacion, el detalle de contribuciones:

Adres - bimestral

Fondo de prevencion vial 3%
Fasecolda

Superintendencia Financiera
Otras contribuciones y afiliaciones

(2) El detalle de diversos es:

Lineas de atencién en Bogota

(+601) 327 4712 /13

Otros (a) $
Publicidad y propaganda
Servicios temporales
Servicios publicos

Servicio de aseo y vigilancia
Gastos de viaje

Transporte

Relaciones publicas

Riesgo Operativo

Utiles y papeleria
Publicaciones y suscripciones

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

98,118,535 83,940,611
30,984,941 25,357,424
1,171,715 971,967
535,600 382,370
179,573 128,383
130,990,364 110,780,755

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

32,998,328 28,473,950
12,364,719 7,051,465
3,320,848 1,894,435
2,144,516 1,913,201
1,388,915 1,360,387
1,300,091 1,029,896
889,159 551,152
725,000 544,658
154,995 319,619
60,445 87,905
3,716 3,803
55,350,732 43,230,471

Linea gratuita para otras ciudades
018000 111935

Desde celular
#935

Seguro lo hacemos diferente

Pagina web
www.segurosmundial.com.co



@ mundial’
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros

a) El detalle de otros es:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Gastos Pagados por anticipado (1) $ 8,947,962 8,664,211
Otros (3) 8,864,832 6,084,902
Plan de incentivos 6,512,901 6,208,376
Asistencia asegurados 3,195,107 3,190,728
Servicio utilizacion de software 2,396,077 1,697,555
Gasto administracion coaseguro 932,189 710,597
Gastos de expedicion 856,418 858,040
cafeteria 676,452 334,222
Administracién coopropiedad 561,339 513,458
Correos y cables 55,051 73,347
Convenio call center (2) - 138,514
$ 32,998,328 28,473,950

(1) Corresponden principalmente a licencias y desarrollos que la Compafiia pago
de forma anticipada y que seran amortizadas al gasto, en funcién de su vigencia.

(2) La disminucién en Call center principalmente se obedece al cierre de las
operaciones de telemercadeo del producto SOAT.

(3) El detalle de otros es el siguiente:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Gastos asumidos SOAT $ 2.788,922 2.897,676
Compra de informacion inteligencia de negocios 2.186,172 620,172
Inspecciones y procesos juridicos 1.817,383 1,617,000
Gastos de afios anteriores 1.001,757 530,476
Comisiones 714,141 90,424
Medicamentos y salud ocupacional 273,293 207,519
Servicio de parqueadero 45,006 40,040
papeleria, empaque y certificados 24,509 49,235
Licitaciones 8,903 32,270
Otros 2,800 90
Gastos Varios ISO 27001 1,946 -
$ 8,864,832 6,084,902

39. Gasto por depreciacion
El siguiente es el detalle del gasto por depreciacion:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Bienes en uso 782,818 818,671

Equipo de computacion $ 731,601 873,462
e enseres de oficina 493,422 656,370
297,442 254,589
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Edificios 148,572 141,146
Propiedades de inversion 10,506 10,506
$ 2,464,361 2,754,744

40. Gasto por amortizaciones

Los valores registrados en amortizaciones corresponden al gasto por licencias de software
contables al 31 de diciembre de 2024 y 2023 por valor de $311,723 y $406,022
respectivamente.

41. Gasto por deterioro

El siguiente es el detalle del deterioro:

31 diciembre 31 diciembre
2024 2023
Cuentas por cobrar actividad aseguradora $ 6,230,513 2,341,174
Cuentas por cobrar 150,037 327,287
Reservas técnicas 135,137 94,214
Inversiones - 163,330
$ 6,515,687 2,926,005
42. Gastos financieros
El siguiente es el detalle por gastos financieros:
31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Comisiones bancarias (1) $ 7,796,470 14,614,783
Intereses 945,757 679,809
$ 8,742,227 15,294,592

(1) La disminucién se debe principalmente a que en 2023 existian més canales de
recaudo digitales para la venta de SOAT, en 2024 solamente quedaron habilitados
canales directos de venta desde web mundial y ecommerce, Esto unido a una
gestion de banco adquirente, cambiando de banco logrando unas tasas mas
eficientes.

43. Efecto diferencia en cambio

Un detalle de la cuenta es el siguiente:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Utilidad por diferencia en cambio $ 10,860,921 4,548,774
Perdida por diferencia en cambio (4,134,856) (7,987,737)
$ 6,726,065 (3,438,963)
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44. Ingreso por Intereses

Se registra un ingreso por intereses generados en cuentas bancarias al 31 de diciembre de
2024 y 2023 por valor de $4,172,972 y $9,663,035 respectivamente.

45. Otros ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Diversos (1) $ 4,851,693 5,343,371
Comisién administracién coaseguro 1,336,820 1,355,183
Arriendos inmuebles 186,911 129,380
Reintegro deterioro cartera 375,295 183,635
Reintegro otras provisiones 102,968 49,775
Reintegro deterioro de reservas 83,619 59,429
Recuperaciones de riesgo operativo 22,619 10,606
Utilidad venta activos 2,550 60,907
Reintegro deterioro anticipo proveedores - 88,670

$ 6,962,475 7,280,956

(1) El siguiente es el detalle de la cuenta diversos:

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Ingreso por gastos de expedicion (a) $ 3,280,323 3,012,350
Otras recuperaciones 1,268,980 1,567,007
Ingreso por incapacidades 302,389 149,551
Ajuste renta afios anteriores - 614,463

$ 4,851,692 5,343,371

a) Corresponde a los ingresos recibidos en la emisién asociados a gastos de
expedicion.

46. Gobierno corporativo

En el afio 2024 la Compaifiia, dando cumplimiento a las disposiciones adoptadas en materia
de buen gobierno a través de su Cadigo de Gobierno Corporativo, continu6 desarrollando
y fortaleciendo su sistema de Gobierno por medio de las normas, principios y érganos
internos, El Representante Legal present6 a la Junta Directiva el informe anual de Gobierno
Corporativo, de conformidad con lo establecido en el Cédigo para este caso.

La Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes y sus miembros se abstuvieron de
participar en actividades que implicaran conflicto de interés con la Compafiia, revelandolos
oportunamente de conformidad con las politicas contenidas en Codigo de Etica y Conducta
de la Aseguradora.
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La labor de autocontrol efectuada arroja un balance satisfactorio respecto del cumplimiento
de los deberes societarios de la Compafiia; esto es, las disposiciones normativas
relacionadas con el efectivo ejercicio de los derechos de los accionistas, el cumplimiento
de los requisitos formales para el adecuado desarrollo de las funciones y reuniones del
méximo o6rgano social, la composicion de la Junta y el cumplimiento de los deberes
estatutarios y de los deberes establecidos por los distintos sistemas de administracién de
riesgos, Respecto de los 6rganos de control, la Compafiia tiene en cuenta la independencia
de éstos.

De acuerdo con lo dispuesto en lo dispuesto en la Ley 222 de 1995y el Decreto 398 del 13
de marzo de 2020, la Asamblea General de Accionistas Ordinaria, la Junta Directiva y los
Comités de apoyo de la Junta Directiva sesionaron de manera oportuna de acuerdo con lo
establecido en el reglamento de cada uno, Se informa que la Asamblea General de
Accionistas se reuni6 de forma extraordinaria en el mes de septiembre de 2024.

En materia de control de la gestion de los 6rganos de gobierno corporativo, el Comité de
Gobierno Corporativo, como érgano de asesoria y apoyo de la Junta Directiva a través del
cual se vigila y evalla el efectivo cumplimiento de la administracion y organizacion de las
normas en materia de Gobierno Corporativo, sesioné de manera trimestral dando
cumplimiento a las disposiciones adoptadas por la Junta Directiva y acogiendo las
recomendaciones efectuadas.

Asi mismo, se informa que el Comité de Auditoria, como 6rgano de asesoria y apoyo de
la Junta Directiva, durante el afio 2024 se reunié trimestralmente, dando cumplimiento a
los deberes establecidos en la Circular Externa 038 de 2009, encargdndose de la
evaluacion y del mejoramiento continuo del control interno de la Compafiia; igualmente se
informa que el Comité de Auditoria sesiond6 de manera extraordinaria en el mes de
diciembre de 2024, Por su parte, el Comité de inversiones y de Riesgos Financieros ha
rendido su informe mensual a la Junta Directiva a fin de que ésta esté informada sobre los
aspectos financieros y de riesgo de mercado pertinentes.

47. Hechos posteriores

La Compafiia no tiene conocimiento de eventos posteriores al 31 de diciembre de 2024 y
hasta la fecha del informe del revisor fiscal que puedan afectar la situacion financiera y la
continuidad del negocio en marcha, que ameriten su revelacion, o que afecten la estructura
y situacion financiera de la Compafiia.
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