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~In | POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL A PASAJEROS
os=||| | TRANSPORTADOS EN VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO - RCC

La compania MUNDIAL DE SEGUROS S.A. que en adelante se denominard “SEGUROS MUNDIAL" ha acordado con el
tomador/asegurado el siguiente contrato de seguro, de acuerdo con las declaraciones que aparecen en la caratula de
la pdlizay las condiciones generales y particulares que hacen parte integrante del presente contrato y para las que
se tendran en cuenta el régimen del cédigo de comercio y las condiciones generales que se exponen a continuacién.

Las partes del contrato:

 Aseguradora: Compafia Mundial de Seguros S.A. que en adelante se denominard SEGUROS MUNDIAL.

- Tomador: Es quien comprometiéndose al pago de las primas estipuladas con SEGUROS MUNDIAL contrata el seguro.
- Asegurado: Es la persona natural o juridica que figura como tal en la caratula de la péliza, que es el titular delinterés
asegurable y cuyo patrimonio puede resultar afectado directa o indirectamente en caso de siniestro. Es decir, el

propietario del vehiculo asegurado.

- Beneficiario: Es la persona natural o juridica que tiene derecho a la indemnizacién, de acuerdo con lo establecido
en el cédigo de comercio

Resumen: Esta péliza le otorga cobertura al tomadory asegurado por la Responsabilidad Civil Contractual a pasajeros
transportados en el vehiculo de servicio pUblico objeto de este seguro, dando cumplimiento al decreto 1079 de 2015.

Recuerde también que este seguro solo opera para hechos que ocurran durante su vigencia. SEGUROS MUNDIAL
solo indemnizara hasta el valor asegurado que aparezca en la caratula de la péliza. Las reglas que no estén en estas
condiciones las encuentras en el Cédigo de Comercio.

Comuniquese con su asesor de seguros o directamente con SEGUROS MUNDIAL en Bogota (+601) 327 4712 - (+601)
@ 327 4713 y Nacional 018000111935, cuando presente alguna duda o inquietud sobre su seguro y recuerde solicitar
autorizacion a la compania antes de incurrir en algln gasto que pueda ser reembolsable.

a® CONDICION 1.

¢{Qué no cubre este seguro? (Exclusiones)

VIGILADO “U7* "5t

Esta poliza no ampara la responsabilidad que le pudiera surgir al asegurado por los
siguientes hechos o circunstancias:

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 1. ¢Qué no cubre este seguro? (Exclusiones)

1.1. Las lesiones corporales o muerte causadas al asegurado y/o al conductor
del vehiculo del asegurado relacionado en la péliza, sus parientes en linea
directa o colateral hasta el segundo grado de consanguinidad inclusive, su
padre adoptante, su hijo adoptivo o su conyuge no divorciado o no disuelta su
sociedad conyugal o companera (o) permanente. La misma exclusion opera
con respecto a los socios, directores y representantes legales de la persona
juridica asegurada si se trata de sociedad de personas unipersonales o en
comandita simple y de los trabajadores a su servicio, excepto cuando estos
ultimos se transporten en calidad de pasajeros y que hayan pagado el pasaje
respectivo.

1.2. Las lesiones corporales o muerte causadas directa o indirectamente por:
conflictos internos o externos, actos terroristas, grupos subversivos o al
margen de la ley, secuestro o hurto de vehiculos, huelga o motines, paros
armados o no, conmocion civil, turbacion del orden, asonada, boicoteos,
manifestaciones publicas o tumultos y cualquiera de los eventos o causas
que lo determinen.

1.3. Las lesiones corporales o muerte originadas directa o indirectamente por
fenomenos de la naturaleza.

1.4. Laslesiones corporales o muerte originadas cuando el vehiculo delasegurado
relacionado en la poliza, no se encuentre cubriendo o sirviendo las rutas
autorizadas.

1.5. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la péliza sea conducido sin la autorizacion del
asegurado.

1.6. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando la causa eficiente
de la lesion o la muerte sean originadas por las mercancias azarosas,
inflamables o explosivas transportadas en el vehiculo del asegurado
relacionado en la péliza.

= SUPERINTENDENCIAFIN
VIGILADO DE COLOMBIA

1.7. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la poliza sea usado o aprehendido por cualquier
acto de autoridad, o sea objeto de medida cautelar de secuestro o decomiso.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 1. ¢Qué no cubre este seguro? (Exclusiones)

1.8. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la poliza se emplee para uso distinto al estipulado
en esta poliza.

1.9. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros, en accidente del vehiculo
del asegurado relacionado en la poliza, ocasionado por “sobrecupo” de
pasajeros.

1.10. Las lesiones corporales o muerte ocurridas por culpa exclusiva del pasajero.

1.11. Este seguro no cubre la responsabilidad civil contractual generada por el
asegurado, tomador y/o conductor autorizado del vehiculo del asegurado
relacionado en la poliza, cuando se pretenda cobrar a SEGUROS MUNDIAL
a titulo de subrogacion, repeticion y demas acciones que se asimilen, por
parte de empresas promotoras de salud, administradoras del régimen
subsidiado, empresas solidarias de salud, cajas de compensaciony asimiladas,
administradoras de riesgos profesionales, companias de medicina prepagada
y en general por cualquiera de las entidades encargadas de la administracion
y/o prestacion de servicios dentro del sistema general de seguridad social,
los valores reconocidos por estas, con ocasion de sus propias obligaciones
legales y/o contractuales.

1.12. Cuando el conductor no posea licencia de conduccion o habiéndola tenido se
encontrare suspendida o cancelada o esta fFuere Falsa o no fuere apta para
conducir el vehiculo de la clase o condiciones estipuladas en la presente
poliza, de acuerdo con la categoria establecida en la licencia.

‘ ©, CONDICION 2.
Q\ (9 ¢Qué cubre este seguro? (Amparos)

SUPERINTENDENCIA
VIGILADO DE COLOMBIA

SEGUROS MUNDIAL cubre, durante la vigencia de esta péliza los siguientes conceptos.

* Muerte accidental
* Incapacidad permanente
* Incapacidad temporal

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDlCl()N 2. ¢Cudles son las Coberturas de

este Seguro? (Amparos)

* Gastos médicos

» Amparo de proteccién patrimonial
» Amparo de asistencia juridica penal
» Amparo de asistencia juridica civil

2.1. Muerte Accidental

El fallecimiento del pasajero como consecuencia del accidente de transito del
vehiculo asegurado relacionado en la péliza, siempre que el deceso se produzca
dentro de la vigencia de la péliza o maximo hasta noventa (90) dias calendario
después de la finalizacién de dicha vigencia.

2.2. Incapacidad Total Permanente

Es la disminucién irreparable de la capacidad laboral del pasajero, asi como los
perjuicios morales del pasajero, como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo asegurado relacionado en la péliza, por el cual el asegurado sea
civilmente responsable, que se manifieste dentro de los ciento veinte (120) dias
calendario contados a partir de la ocurrencia de este.

Se entiende por incapacidad total y permanente la producida por alteraciones
organicas o funcionales incurables que hubieren ocasionado la pérdida del 50% o
mas de la capacidad laboral del pasajero, siempre que se encuentre debidamente
calificada de acuerdo con el manual Unico para la calificacién de invalidez de que
trata el decreto 917 de 1999 y demas normas concordantes.

. 2.3. Incapacidad Total Temporal

Es la disminucién transitoria de la capacidad de trabajo del pasajero, asi como los
perjuicios morales del pasajero como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo asegurado relacionado en la péliza, por el cual el asegurado sea
civilmente responsable.

TS SUPERINTENDENCIA FINANCIES
VIGILADO DE COLOMBIA

Constituye incapacidad total temporal toda limitacién que impida a un pasajero,
en un periodo determinado de tiempo, desempenar cualquier ocupacion u oficio
remunerado para el cual esté razonablemente calificado en atenciéonasueducacion
o experiencia. SEGUROS MUNDIAL indemnizara hasta un maximo de (120) ciento
veinte dias, la cantidad dejada de percibir, que serd determinada por el ingreso
base de liquidacién de los aportes al sistema de seguridad social o al ingreso

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDlCl()N 2. ¢Cudles son las Coberturas de

Este Seguro? (Amparos)

demostrado en el dltimo ano, hasta los limites establecidos para este amparo.
Se tendrd en cuenta que el suceso este dentro de la vigencia del seguro y se
indemnizara hasta por el valor contratado. La incapacidad debera ser manifestada
dentro de los (120) ciento veinte dias calendario contados a partir de la fecha de
ocurrencia del accidente y sélo si es consecuencia del este.

2.4. Gastos Médicos

Si dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes al accidente, la lesién
da lugar a tratamientos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y hospitalarios,
absolutamente esenciales o necesarios para la atencién de las mismas, seguros
mundial reembolsard los gastos normales que efectivamente se hubieren pagado
dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes al accidente, sin exceder
la suma asegurada por el presente amparo, y sin que constituya en ningdn caso
utilidad para la persona indemnizada.

Este amparo solo opera en exceso de los limites de indemnizacién cubiertos bajo
elseguro obligatorio de dafos corporales causados a las personas en accidente de
transito (SOAT), y en exceso del valor que le sea reconocido por el sistema general
de seguridad social en salud y el sistema general de riesgos profesionales.

2.5. Amparo Patrimonial

SEGUROS MUNDIAL teniendo en cuenta los amparos contratados en la presente

poliza, indemnizara los accidentes causados cuando el conductor del vehiculo

asegurado relacionado en la poliza, desatienda las senales reglamentarias
: de transito, carezca de licencia vigente para conducir vehiculos de la clase y
condiciones estipuladas en la presente péliza, se encuentre bajo el influjo de
bebidas embriagantes, drogas toxicas o heroicas o alucinégenas o narcéticas o de
todas aquellas que produzcan dependencia fisica o psiquica.

=T SUPERINTENDENCIA FINANC|
VIGILADO DE COLOMBIA

2.6. Asistencia Juridica en Proceso Civil y Penal

SEGUROS MUNDIAL, prestara al asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado,
los servicios juridicos especializados por procesos judiciales que se inicien en su
contra a consecuencia de un accidente amparado por esta péliza, de la manera que
a continuacién se detalla:

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDlCl()N 2. ¢Cudles son las Coberturas de

Este Seguro? (Amparos)

2.6.1. En el proceso civil en calidad de demandado o tercero, en todas las etapas del
proceso a que haya lugar y ante las diferentes autoridades judiciales civiles
competentes.

2.6.2. Enelprocesopenal,enlasdiferentesaudienciasverbalesdelproceso,inicialmente
ensu calidad de imputado ante el juez de control de garantiasy luego ante el juez
competente frente a la acusacion que le formule el Fiscal respectivo.

Igualmente, paraladefensaenlasaudienciasdejuzgamientoyenlasdelincidente
dereparacionintegral. En general, la asistencia juridica en todasy cada una de las
audiencias que se desarrollen en el proceso penal, ante la fiscalia competente, el
juez de garantias y el juez de conocimiento.

2.6.3. La asistencia juridico — legal en el tramite administrativo contravencional de
transito, que se adelanta en las oficinas de transito correspondientes, para
determinar la responsabilidad administrativa por la infracciéon originada en el
accidente de transito. Asimismo, SEGUROS MUNDIAL proveera a su costa y con
destino al proceso las pruebas técnicas que estime convenientes para la defensa
del asegurado o conductor autorizado, servicios que seran contratados con las
firmas escogidas por SEGUROS MUNDIAL.

Paragrafo Primero

Si laresponsabilidad que se le pretende procesar al asegurado proviniere de dolo
o de un evento no amparado por esta poéliza, no habra lugar a la prestacién de la
asistencia juridica aqui definida.

Paragrafo Segundo
Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de SEGUROS MUNDIAL,
no habra lugar a la prestacién de la asistencia juridica aqui pactada.

Paragrafo Tercero

El otorgamiento de este amparo se sujetard a las siguientes condiciones: la
cobertura otorgada en este amparo comporta una obligaciéon de “medio” y no
de resultado. La asistencia juridica sera contratada directamente por SEGUROS
MUNDIAL con profesionales del derecho que designe, expertos e idéneos. No se
reconocera este amparo si el asegurado y/o conductor lo contrata directamente,
salvo expresa autorizacion de SEGUROS MUNDIAL.

=T SUPERINTENDENCIA
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICIéN 3. Servicios adicionales incluidos

A CONDICION 3.
)y e N
oife— Servicios adicionales incluidos

Los servicios descritos a continuacion, se prestaran a través del proveedor autorizado
por SEGUROS MUNDIAL S.A., y aplicaran exclusivamente para las pélizas emitidas bajo
este producto.

3.1 Recoleccion de Material probatorio del Accidente

En caso de accidente de transito, comunicate con nuestra linea de asistenciay en
pocos minutos recibirds acompanamiento en el lugar del accidente por parte de
nuestro personal especializado, que, dotados de herramientas tecnolégicas como
drones, distanciémetros digitales, entre otros, recolectardn todo el material
probatorio para poder darte el mejor respaldo, sin necesidad de la intervencion
de la entidad de transito. Para los casos que aplique, elaboramos los planos a
escala del accidente para la generacién del informe respectivo a la aseguradora.

La prestacion del servicio también puede ser realizada via telefénica donde
nuestro asegurado recibira la asesoria y acompanamiento via telefénica para que
pueda autogestionar la captura de las evidencias del accidente, en caso de ser de
dificil acceso.

Atravésdelalineadeasistenciasedefinirdeltipodeservicio (ensitio o telefénico).
3.2. Centro Nacional de Conciliacion del Transporte (CNC)

Incluye las audiencias de conciliacion por accidentes de transito, que por ley
se requieran, las cuales se realizardn en el Centro Nacional de Conciliacién del
transporte (CNC), para lograr en el menor tiempo posible una indemnizacion
justa, tanto para nuestro asegurado con el tercero afectado o nuestro asegurado
como tercero afectado, con la presencia de abogados por parte de la compafia
aseguradora.

SUPERINTENDENCIA
VIGILADO DE COLOMBIA
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CONDICI()N 3. Servicios adicionales incluidos

3.3. Acompanamiento en Proceso de Recobro

En caso de identificarse clara responsabilidad de un tercero en el accidente
de transito ocurrido, el asegurado podra solicitar ante el Centro Nacional de
Conciliacion del transporte (CNC) la audiencia para recuperar de la entidad
aseguradora o delresponsable, elimporte correspondiente a la reparacién de los
danos. En esta audiencia contara con la presencia de un abogado de la compania
aseguradora, quien le brindara la asesoria respectiva.

3.4. Casa Carcel Hogar del Conductor

El Asegurado que sea privado de la libertad como consecuencia de un accidente
de transito, contara con los beneficios de la casa carcel hogar del conductor, que
ofrece unas condiciones de reclusion buscando el bienestar de los conductores
mientras cumplen las condenas que le sean impuestas por la justicia y/o mientras
se les define su situacion judicial lo cual le Incluye:

e Amparo de sostenimiento Familiar: La economia fFamiliar del asegurado, no se vera
afectada ya que recibirdn mensualmente un subsidio equivalente a un (1) salario
minimo mensual legal vigente SMMLYV, hasta por el primer ano de detencién.

e Auxilio Funerario: Hasta por $5.000.000, por muerte del asegurado dentro
de las instalaciones de la casa hogar o detencién domiciliaria.

CONDICION 4.

Limites de Responsabilidad

4.1. Suma Asegurada Individual

La suma aseguradaindicada en la caratula de la péliza, delimita la maxima responsabilidad
de SEGUROS MUNDIAL, encasodeaccidentedetransitodelvehiculodelasegurado
relacionado en la péliza, por cada pasajero, de acuerdo con la capacidad autorizada
de ocupantes del vehiculo del asegurado relacionado en la péliza.

28/03/2025 -1317-P-06-PPSUS10R00000012-D00I
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CONDICION 4. Limites de Responsabilidad

4.2. Limite Maximo de Responsabilidad

La maxima responsabilidad de SEGUROS MUNDIAL en la presente péliza equivale
a la suma asegurada individual multiplicada por el nimero total de cupos para
pasajeros que figuran en la tarjeta de operacién del vehiculo del asegurado
relacionado en la pdliza, otorgados por la autoridad competente.

Paragrafo

Los anteriores limites detallados operan en exceso de los valores reconocidos por
la péliza de seguro de danos corporales causados a las personas en accidente de
transito (SOAT)yenexcesodelvalorqueleseareconocido porelsistemageneralde
seguridad socialensaludy el sistema general de riesgos profesionales. Los valores
asegurados bajo los amparos de muerte, incapacidad permanente e incapacidad
temporal no son acumulables.

A CONDICION 5.

I U , ..
—@ife— :Qué debo hacer en caso de siniestro?

El asegurado o el beneficiario deberd demostrar ante SEGUROS MUNDIAL la ocurrencia
y la cuantia del siniestro de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Al ocurrir cualquier accidente de transito del vehiculo del asegurado relacionado en

esta poliza, que la pudiera afectar, el tomador o el asegurado, deberd avisar a SEGUROS
: MUNDIAL dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en
que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del hecho.

Recuerda que al dar aviso en el lugar del accidente contards con el servicio de asistencia
de esta péliza en sitio o telefdnica, que se encargara de realizar o asesorarte para la
realizacién de todo el proceso derecoleccién de informacién y material probatorio para
la verificacion del accidente mediante el uso de herramientas técnicas v tecnolégicas
ademas, con eluso de esta asistencia se entiende cumplido eldeber de avisara SEGUROS
MUNDIAL, haciéndote mas Facil v aqgil el proceso.

D Linea Nacional: 018000111935
Linea en Bogota:(601) 3274712 / 13

Desde teléfono Movil: #935

=T SUPERINTENDENCIA FINANC|
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 6. Obligaciones del Asegurado o del
Beneficiario en caso de Siniestro

=] CONDICION 6.

-© Obligaciones del Asegurado o del Beneficiario en caso de Siniestro

El tomador o el asegurado deberd avisar a SEGUROS MUNDIAL de toda demanda,
procedimiento o diligencia, carta, reclamacién, notificacién o citacién que reciba,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se
relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo
con la presente podliza. Acudir a las audiencias y demas diligencias a las que sea citado
por cualquier autoridad o dar instrucciones al conductor para que asista. Si el tomador
o el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, SEGUROS MUNDIAL podra
deducirde laindemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Para acreditar la ocurrencia del siniestro y su cuantia, el asegurado y/o beneficiario,
sin perjuicio de la libertad probatoria, deberan aportar los documentos solicitados
por SEGUROS MUNDIAL dependiendo del evento ocurrido y amparo(s) a afectar, los
cuales se encuentran relacionados en los formatos de aviso de siniestro definidos por
SEGUROS MUNDIAL.

Para demostrar la cuantiay la ocurrencia del siniestro el asegurado o beneficiario podra
entre otros, presentar:

6.1. Muerte

e Carta Formal De Reclamacién

* Datos minimos:
* Ciudad y direccion del accidente.
* Fechay hora de los hechos.
* Placas del vehiculo asegurado involucrado en los hechos.
* Nombres y Apellidos completos, y cédula de ciudadania, del reclamante.
* Relato breve de los hechos ocurridos.
* Valor de las pretensiones.
* Direccion de notificacion, correo electronico y nimero de teléfono del reclamante.

= SUPERINTENDENCIAFIN
VIGILADO DE COLOMBIA

ANOTACION: En caso de ser un menor de edad, la reclamacién la debera presentar uno
de los representantes, con poder notariado del otro representante u otorgar poder
para el efecto.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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* Fotocopia al 150% de la cédula de ciudadania del (os) tercero (s) afectado (s) o
escaneada cuando la reclamacion sea virtual.

* Fotocopia legible del Registro Civil de todos los beneficiarios

» Fotocopia civil de matrimonio (en caso de ser casado)

» Declaracién extra-juicio de uniéon marital (en caso de no ser casado)

» Fotocopiaal 150% de las cédulas de los beneficiarios en caso de ser mayores de edad
o cédulas escaneadas si la reclamacion es virtual.

» Fotocopia al 150% de la tarjeta de identidad de los beneficiarios en caso de ser
menores de edad o escaneadas si la reclamacion es virtual

» Copia legible de Informe policial de accidente de transito (IPAT), con sus respectivos
anexos.

» Fotografias a color, o videos que acrediten la ocurrencia del hecho

* Certificado grado de escolaridad (occiso).

» Fotocopia legible del Registro Civil de nacimiento del occiso.

* Fotocopia legible del protocolo de necropsia.

* Copia de la historia clinica en caso de que haya quedado lesionado previamente.

* Copia de todos los dictdmenes emitidos por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, en el que aparezca la incapacidad y/o secuelas.

* Certificacién de la Aseguradora, que acredite atencién, cuantia y pagos a cargo del
SOAT.

» Fotocopia del certificado de defuncioén.

» Certificacién laboral para la fecha de los hechos, con especificacién de la razén social,
salario y tiempo laborado. (Para empleados)

* Copia de la planilla de pago, al sistema de seguridad social, para la fecha de los
hechos. (Para empleados)

* Fotocopia legible del Contrato de Prestacién de Servicios, con especificaciéon de la
razon social y nimero de teléfono del Contratante. (Para contratistas)

* Fotocopia legible de la planilla de pago al sistema de seguridad social a la fecha de
los hechos. (Para contratistas)

» Declaracién de renta, o certificado de ingresos y retenciones. (Paraindependientes)

* Certificado de Camara de Comercio no mayor a treinta (30) dias, en el caso que se
encuentre registrado como comerciante. (Para independientes)

* Certificaciéon de ingresos emitida por contador publico, con los documentos que
sirvieron de base para la expedicion de esta, nimero de la Tarjeta profesional,
direccién y nimero de contacto. (Para independientes)

» Poder debidamente firmadoy autenticado dirigido a La Compania Mundial de Seguros
S.A, conferido por quien registre como reclamante(s) afectado(s); donde contenga las

=T SUPERINTENDENCIA
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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facultades expresas de conciliar, transigir, recibir dinero, desistir y demas facultades
que no estan contenidas en el articulo 77 de la ley 1564 DE 2012 y que desee hacer
valer dentro de los tramites de la reclamacién presentada ante nuestra compania
aseguradora. (Para abogados representantes de victimas)

» Mandato debidamente firmado y autenticado dirigido a La Compania Mundial de
Seguros S.A, conferido por quien registre como reclamante(s) afectado(s) a la fecha
de los hechos; donde contenga las facultades expresas de conciliar, transigir, recibir
dinero, desistir y demas facultades que desee hacer valer dentro de los tramites
de la reclamacién presentada ante nuestra compania aseguradora. (Para terceros
autorizados por las victimas)

6.2. Incapacidad Total Permanente o Temporal

e Carta Formal De Reclamacién

« Datos minimos:
 Ciudady direccién del accidente.
* Fechay hora de los hechos.
* Placas del vehiculo asegurado involucrado en los hechos.
* Nombres y Apellidos completos, y cédula de ciudadania, del reclamante.
* Relato breve de los hechos ocurridos.
 Valor de las pretensiones.
* Direccién de notificacién, correo electrénico y nimero de teléfono del reclamante.

* Si en el accidente de transito existe mds de un lesionado, se deberd presentar
reclamacién individual.

* En caso de ser un menor de edad, la reclamacién la deberd presentar uno de los
representantes, con poder notariado del otro representante.

» Declaracién extra-juicio debidamente firmada por parte de los reclamantes, en la
cual se indique qué: No existen personas con igual o mejor derecho, para presentar
la reclamacion y/o realizar esta declaracién en el contrato de transaccién. En caso de
que aparezcan personas con igual o mejor derecho, saldrdn a saneamiento a favor de
la Compania de seguros.

» Fotocopia al 150% de la cédula de ciudadania del (os) tercero (s) afectado (s) o
escaneada cuando la reclamacion sea virtual.

 Certificado grado de escolaridad (Lesionado).
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 Certificacion laboral para la fecha de los hechos (Lesionado), con especificacién de la
razon social, salario y tiempo laborado. (Para empleados)

e Copia de la planilla de pago (Lesionado), al sistema de seguridad social, para la fecha
de los hechos. (Para empleados)

e Fotocopia legible del Contrato de Prestacion de Servicios (Lesionado), con
especificacion de la razon social y nimero de teléfono del Contratante. (Para
contratistas)

* Fotocopia legible de la planilla de pago (Lesionado) al sistema de seguridad social a
la fecha de los hechos. (Para contratistas)

e Declaracién de renta, o certificado de ingresos y retenciones (Lesionado). (Para
independientes)

e Certificado de Camara de Comercio (Lesionado) no mayor a treinta (30) dias, en el
caso que se encuentre registrado como comerciante. (Paraindependientes)

e Certificacion de ingresos (Lesionado) emitida por contador publico, con los
documentos que sirvieron de base para la expedicién de esta, nimero de la Tarjeta
profesional, direccion y nimero de contacto. (Para independientes)

e Copia legible de Informe policial de accidente de transito (IPAT), con sus respectivos
anexos.

» Fotografias a color, o videos que acrediten la ocurrencia del hecho

» Copia de la historia clinica.

» Copia de todos los dictamenes emitidos por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, en el que aparezca la incapacidad y/o secuelas.

» Certificacion de la Aseguradora, que acredite atencién, cuantia y pagos a cargo del
SOAT.

* En caso de Incapacidad Total Permanente, certificacion de la Junta Regional de
calificacion de Invalidez.

* En caso de Incapacidad Total Temporal, certificacién de incapacidad expedido por la
EPS.

* Poderdebidamente firmadoyautenticado dirigido a La Compania Mundial de Seguros
S.A, conferido por quien registre como reclamante(s) afectado(s); donde contenga las
facultades expresas de conciliar, transigir, recibir dinero, desistir y demas facultades
que no estan contenidas en el articulo 77 de la ley 1564 DE 2012 y que desee hacer
valer dentro de los tramites de la reclamacién presentada ante nuestra compania
aseguradora. (Para abogados representantes de victimas)

» Mandato debidamente firmado y autenticado dirigido a La Compania Mundial de
Seguros S.A, conferido por quien registre como reclamante(s) afectado(s) a la fecha

= SUPERINTENDENCIAFIN
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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de los hechos; donde contenga las facultades expresas de conciliar, transigir, recibir
dinero, desistir y demas facultades que desee hacer valer dentro de los tramites
de la reclamacion presentada ante nuestra compania aseguradora. (Para abogados
representantes de victimas)

6.3. Gastos Médicos

Reclamacion escrita.

Informe del accidente de transito diligenciado por autoridad competente.
Certificado de atencién médica para victimas de accidente de transito.
Expedido por la institucion prestadora de servicios de salud.

Facturas en original por la prestacién de servicios.

¢Donde presento los documentos?
Los documentos pueden ser radicados, asi:

. En forma fisica, en los puntos indicados en el siguiente link:
https://www.segurosmundial.com.co/media/centro-de-reclamos.pdf

. En forma digital, al correo electrénico:
rcpublico@segurosmundial.com.co

CONDICION 7.

f Pago de la indemnizacion

SEGUROS MUNDIAL pagara la indemnizacién a la que se encuentre obligada, dentro del
mes siguiente a la Fecha en que se le acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de
la pérdida. SEGUROS MUNDIAL indemnizara por el fallecimiento del pasajero, hasta la
cuantia indicada en la caratula de la péliza, a los beneficiarios, considerados como tales,
por las leyes vigentes al momento del siniestro. Si las lesiones sufridas a consecuencia
del mismo accidente de transito del vehiculo del asegurado relacionado en la péliza dan
lugar al pago de indemnizaciéon por la incapacidad permanente y posteriormente fallece
el pasajero como consecuencia de dichas lesiones, SEGUROS MUNDIAL solo pagara
hasta el limite del valor de la suma asegurada por muerte, descontando de este valor la
indemnizacién previamente pagada bajo el amparo de incapacidad total permanente.

= SUPERINTENDENCIA FINA!
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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SEGUROS MUNDIAL podra pagar la indemnizacion por incapacidad total permanente
del pasajero, teniendo en cuenta el porcentaje de pérdida de capacidad laboral del
pasajero, determinada por medicina legal, la AFP, la EPS, la ARL o de conformidad con la
calificacion de la junta médica o el medico calificador, conforme a las normas vigentes
al momento del accidente de transito. SEGUROS MUNDIAL en caso de indemnizacion
por incapacidad permanente del pasajero, subsiguiente al pago de la indemnizacion
de incapacidad temporal de este, descontara cualquier suma pagada en exceso de los
primeros 90 dias indemnizados por concepto delamparo de incapacidad total temporal.

Salvo que medie autorizacién previa de SEGUROS MUNDIAL otorgada por escrito, el
asegurado no estara facultado, en relacion con siniestros amparados bajo la presente
poliza, para asumir obligaciones, o efectuar transacciones.

CONDICION 8.

¢{Puedo perder el derecho a la Indemnizacion?

SEGUROS MUNDIAL quedara relevada de toda responsabilidad y el asegurado y/o
pasajero y/o beneficiario segin el caso, perderdn todo derecho a la indemnizacion,
si en cualquier tiempo se emplean medios o documentos enganosos o dolosos por el
tomador, asegurado, pasajero o beneficiario, o por terceras personas que obren por
cuenta suya o con su consentimiento, para sustentar una reclamacion o para derivar
beneficio de este seguro.

® CONDICION 9.
Gy Pago del Seguro (Prima del Seguro)

= SUPERINTENDENCIAFIN
VIGILADO DE COLOMBIA

En la cardtula de la péliza, anexos o certificados de esta, se estipula el plazo para el
pago de la prima del seguro, salvo disposicion legal o contractual en contrario.

El pago extempordneo de la prima no exime de la mora, ni reactiva la péliza terminada
automaticamente y en este evento la obligacion de SEGUROS MUNDIAL se limita a la
devolucion de los dineros entregados extemporaneamente.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 9. Pago del Seguro (Prima del Seguro)

Conlaaceptaciondel presente contrato de seguros, eltomadory el asegurado autorizan
a SEGUROS MUNDIAL, en caso de incumplimiento en el pago de la prima, a reportar a
las centrales de riesgo su comportamiento comercial.

000 CONDICION 10.

[=X=]
=2y’
o

© ¢Cual es la duracion o vigencia de este seguro?

Previo al pago de la prima, la vigencia de la péliza comienza a la hora 24:00 de la fecha
de inicio de la cobertura, la cual estd indicada en la cardtula de la péliza o sus anexos y
terminara a las 24:00 del dia indicado en la cardtula de la péliza.

CONDICION 11.

¢{Qué pasa si vendo o traspaso el vehiculo objeto de este seguro?

(/

B/

La transferencia por acto entre vivos a cualquier titulo delinterés asegurado o de la cosa
a que esté vinculado el seguro, debe ser notificado a la Aseguradora por el Tomador/
Asegurado dentro de los diez (10) dias siguientes a la trasmisién, en este sentido el
contrato subsistira si existe algin interés, de lo contrario el contrato se extinguira.

En caso de que SEGUROS MUNDIAL tuviere conocimiento de la venta del vehiculo,
. sin que el asegurado se lo hubiese informado previamente o cuando el asegurado
: hubiere notificado sobre la venta del vehiculo después del término estipulado en el
inciso anterior, dard lugar a la terminacién del contrato de seguro, y en todo caso,
la Aseguradora podra repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y gastos
que por cualquier concepto hubiera incurrido desde entonces, o se viera obligada a
indemnizar posteriormente.

=T SUPERINTENDENCIA FINANC|
VIGILADO DE COLOMBIA

La transferencia del vehiculo por causa de muerte del asegurado permitira la continuidad
del contrato de seguro a nombre del comprador o heredero, a cuyo cargo quedara el
cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del asegurado.
Los causahabientes deberdn comunicar a SEGUROS MUNDIAL la compra respectiva o
traspaso. A falta de esta comunicacién se produce la terminacién del contrato.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 12. Estado del riesgo

‘Z38) Estado del riesgo

'] CONDICION 12.

El asegurado o el tomador, segln el caso, estdn obligados a mantener el estado del
riesgo.Entalvirtud elasegurado o eltomadordeberan comunicar porescrito a SEGUROS
MUNDIAL los hechos o circunstancias no predecibles que ocurran con posterioridad a
la celebracion del contrato y que signifiquen agravacion del riesgo o variacién de su
identidad local.

Tal notificacién debe hacerse con una antelacion no menor de diez (10) dias a la fecha de
modificacion del riesgo, si esta depende de la autoridad del asegurado o del tomador.

Si no le es conocida, dentro de los diez (10) dias siguientes a aquel en que tengan
conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias
contados desde el momento de la modificacion.

La fFalta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato, pero solo la mala
fe del asegurado o del tomador dara derecho a SEGUROS MUNDIAL a retener la prima
no devengada.

Notificada la modificacion del riesgo, SEGUROS MUNDIAL podra revocar el contrato o
exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

2| CONDICION 13.

— ;Se debe declarar el estado del riesgo?

= SUPERINTENDENCIAFIN
VIGILADO DE COLOMBIA

El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinen el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la
compania, ya que de esta declaracién depende la aceptacién del riesgo por parte de
SEGUROS MUNDIAL y la fijacion de las primas y deducibles.

La reticencia, inexactitud u omisiéon sobre hechos o circunstancias que, conocidas por
SEGUROS MUNDIAL, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CON D|C|()N 13. ¢Se debe declarar el estado

del riesgo?
condiciones mds onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace sujeta a un cuestionario determinado, la reticencia,
inexactitud u omisién producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa,
hechos o circunstancias que impliquen agravaciéon del estado del riesgo.

Si la inexactitud o reticencia provienen de error inculpable del tomador, el presente
contrato conservara su validez, pero SEGUROS MUNDIAL solo estard obligada, en caso
de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada, equivalente al que la
tarifa o la prima estipulada en el contrato represente, respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

CONDICION 14.

¢Aplica alguna prescripcion en este seguro?

Las acciones derivadas de la presente poélizay de los anexos o certificados expedidos con
aplicacioén a ella se sujetaran a los términos de prescripcion establecidos en el articulo
1081 del c6digo de comercio.

CONDICION 15.

: ¢{Qué pasa si tengo dos o mas seguros para este mismo riesgo?

En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, el valor de la indemnizacién se
distribuira entre los aseguradores, en proporcion de las cuantias de sus respectivos
seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras participantes, y sin exceder
de la suma asegurada bajo el contrato de seguro, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1095 del cédigo de comercio.

T SUPERINTENDENCIA FINAN
VIGILADO DE COLOMBIA

El tomador deberd informar por escrito a la compaiia, los seguros de igual naturaleza
que contrate sobre elmismo bien asegurado, dentro deltérmino de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su celebracion.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDlCl()N 15. ¢{Qué pasa si tengo dos o mas

seguros para este mismo riesgo?

La inobservancia de esta obligacién producird la terminacién del contrato, a menos
que el valor asegurado conjunto de los seguros, no exceda el monto efectivo del
perjuicio patrimonial ocasionado, en cuyo caso, cada una de las companias respondera
proporcionalmente de acuerdo con el limite de valor asegurado establecido en cada péliza.

CONDICION 16.

‘ -
l-_ ¢Cuando puede darse por terminado este seguro?

La mora en el pago de la prima de la péliza, de los certificados o anexos que se expidan
con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del contrato y dard
derecho a SEGUROS MUNDIAL para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasién de la expedicién del contrato, y de los intereses de mora
a la tasa maxima vigente en el momento en que se efectle el pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1068 del c6digo de comercio.

Q CONDICION 17.

¢Puedo cancelar el seguro?

El presente contrato se entendera revocado:

» Cuandoelasegurado solicite por escrito la revocacién a SEGUROS MUNDIAL, en cuyo
caso la prima devengada serd liquidada segun la tarifa de corto plazo desde la fecha
s de recibido de la comunicacion.

¢ Cuando SEGUROS MUNDIAL mediante aviso escrito le notifique al asegurado, con
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de envio de esta, su voluntad
de revocar el seguro o en el término previsto para el efecto en la caratula de esta
poliza, siempre y cuando fuere superior. En este caso, SEGUROS MUNDIAL devolvera
al asegurado, la parte de prima no devengada.

=T SUPERINTENDENCIA FINANC|
VIGILADO DE COLOMBIA

Alaterminaciéndelavigenciadelseguro, sieste nose renueva. De acuerdo con lo estipulado
en el articulo 1057 del Cédigo de Comercio, en defecto de estipulacién o de norma legal,
los riesgos principiaran a correr por cuenta del asegurador a la hora veinticuatro del dia

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 17. {Puedo cancelar el seguro?

en que se perfeccione el contrato. Esta vigencia técnica termina en la fecha hora que se
indique en la caratula de la péliza.

La prima a corto plazo serd equivalente a la prima a prorrata de la vigencia corrida, mds un
recargo del diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima a prorratay la anual.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1070 del cédigo de comercio, SEGUROS
MUNDIAL devengara definitivamente la parte de la prima proporcional al tiempo corrido
delriesgo.Sin embargo, en caso de siniestro, indemnizable a la luz del contrato, la prima
se entenderd totalmente devengada por SEGUROS MUNDIAL.

CONDICION 18.

=2 Jurisdiccion aplicable

Cualquier diferencia o controversia relacionada con la interpretacién y aplicaciéon o
efectividad de este contrato de seguros, sera dirimida Unica y exclusivamente por la
jurisdiccion ordinaria colombiana.

Con respecto a la cobertura en paises del PACTO ANDINO, ésta sélo aplicard siempre y
cuando se refleje dicha condicién en la caratula de la péliza.

= CONDICION 19.

1 g:& ° s
Autorizacion

El Tomador, Asegurado y/o Beneficiario al diligenciar el formulario de asegurabilidad
autorizard de forma previa, expresa e informada a Seguros Mundial en calidad de
responsable a realizar el tratamiento de los datos personales, los cuales son recolectados,
custodiados, gestionados y circulados para la prestacion de los servicios inherentes a la
actividad aseguradora y para las finalidades dispuestas en la Politica de Tratamiento
de Datos Personales; la cudl puede ser consultada en www.segurosmundial.com.co/
proteccion-de-datos/

=T SUPERINTENDENCIA
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 19. Autorizacién

Dentro de la Politica encontrard los derechos que le asisten como titular de sus datos,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales,

de la misma manera los canales y procedimientos definidos para garantizar el derecho al
habeas data.

Finalmente, manifiesta que, los datos personales suministrados son veraces, completos,
exactos y actualizados.

551 CONDICION 20.
@y Notificaciones

Cualquier notificacién que deba hacerse entre las partes, para los efectos del presente
contrato deberd consignarse por escrito, con excepcién de lo dicho en la condicién de
las obligaciones del asegurado para el aviso del siniestro, y sera prueba suficiente de la
misma, la constancia de su envio por correo recomendado o certificado, dirigido a la Gltima
direccion registrada o conocida de la otra parte, o la enviada por correo electrénico.

CONDICION 21.

Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd D.C.,
Republica de Colombia.

= SUPERINTENDENCIAFIN
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 18. Glosario

CONDICION 22.

Glosario

0

22.1. Accidente de Transito

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafnosa personasy bienesinvolucrados en éleigualmente
afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la via o vias
comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

22.2. Certificado de seguro

Es el documento en el que se registran los términos generales de la presente
poliza, incluyendo las coberturas, los riesgos asegurados y demds condiciones
particulares que el tomador y/o asegurado desean trasladar a la aseguradora
y que ésta acepta asumir de acuerdo con lo establecido en el articulo 1056 del
codigo de comercio.

22.3. Deducible

Es lasuma o porcentaje de laindemnizacién que corre a cargo de cada reclamante

o asegurado del seguro. Como suma fija, el deducible representa, ademas, el

valor minimo de laindemnizacién a cargo del asegurado. Por lo tanto, las pérdidas
g inferiores a dicho valor no son indemnizables. El deducible esta expresado en la
i cardtula de la péliza.

22.4. Interés Asegurable

T SUPERINTENDENCIA FINAN
VIGILADO DE COLOMBIA

Es la relacion econémica que se encuentra amenazada por uno o varios
riesgos, en que el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o
indirectamente en caso de que se presente el riesgo asegurado. El interés debera
existir en todo momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo.
La desaparicion del interés deja sin efecto el contrato de seguro.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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CONDICION 18. Glosario

22.5. Prima

Es el precio del seguro o contraprestacién a cargo del tomador y/o asegurado
hacia la aseguradora, por la administraciéon de riesgos o protecciéon que otorga
en los términos del contrato de seguros.

22.6. Siniestro

Todo hecho externo, accidental, stbito, repentino e imprevisto que se presente
durante la vigencia de la poéliza que configura el riesgo asegurado, cuyas
consecuencias estén garantizadas por algunas de las coberturas del objeto del
seguro. Se considera que constituye un soloy Unico siniestro el conjunto de danos
derivados de un mismo evento. De acuerdo con lo establecido en el articulo 1077
del c6digo de comercio, el asegurado deberd acreditar la ocurrencia del siniestro
y la cuantia de la perdida

22.7. Valor Asegurado

Es aquel que queda estipulado en la caratula de la péliza para cada uno de los
amparos otorgados. Las sumas aseguradas para cada amparo constituyen el
limite maximo de responsabilidad del aseguradory no se acumulan entre si, para
aumentar el valor asegurado total, de acuerdo con lo establecido en el inciso
segundo del articulo 1074 del cédigo de comercio.

22.8. Vigencia

Es el periodo de tiempo previsto en la caratula de la pélizay estd comprendido entre
la Fecha de iniciacion y terminacién de la proteccion que brinda el seguro y durante
el cual la aseguradora asume los riesgos de acuerdo con las coberturas contratadas.

=T SUPERINTENDENCIA
VIGILADO DE COLOMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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