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CONDICIONES GENERALES
PÓLIZA TODO RIESGO PARA EL 
TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
Compañía Mundial de Seguros S.A., que en adelante se denominará seguros mundial o la aseguradora, 

con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., en consideración a las declaraciones contenidas en la 

solicitud de seguro, la cual hace parte integrante del contrato de seguro y en cumplimiento de la 

garantía de pago, concede los amparos que a continuación se indican, hasta el límite asegurado 

estipulado para cada amparo y con sujeción a los términos, definiciones y condiciones particulares 

y generales:

AMPAROS BÁSICOS 

1. SEGURO DE DAÑOS PARA TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
CONDICIONES GENERALES 
CLÁUSULA “A” (TODO RIESGO)

1.1 Objeto del seguro – Amparo

Amparar la pérdida o daño material de las mercancías aseguradas como consecuencia de la realización 

de alguno de los riesgos cubiertos por esta póliza.

Se asegura igualmente la contribución por avería gruesa o común y salvamento marítimo, en los 

términos de las reglas de York y Amberes.

1.2 Riesgos cubiertos 

Este seguro cubre todos los riesgos de pérdida o de daño a los bienes asegurados, excepto los 

excluidos en las disposiciones de las cláusula 1.5

Parágrafo: esta cobertura se extiende para reembolsar al asegurado, los gastos razonables y 

demostrados en que incurra, para evitar la extensión o propagación del siniestro y para atender su 

salvamento, siempre y cuando la suma entre estos gastos y el valor de la indemnización no supere 

el valor asegurado. 
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1.3 Avería general, común o gruesa

Este seguro cubre la contribución a la avería gruesa y los gastos de salvamento, ajustados o 

determinados de acuerdo con el contrato de transporte, con el contrato de fletamento, y/o con 

la ley y prácticas aplicables, en que se incurra para evitar pérdidas, o en relación con actividades 

dirigidas a evitar pérdidas provenientes de cualquier causa, excepto las excluidas en las cláusulas 1.5 

1.4 Ambas naves culpables de colisión 

Este amparo indemniza al asegurado por la responsabilidad en que se incurra bajo la cláusula 

“ambas naves culpables de colisión” del contrato de transporte. en el caso de cualquier reclamación 

por parte de los transportadores bajo dicha cláusula, el asegurado se obliga a notificar a los 

aseguradores, quienes tendrán derecho, bajo su propio costo y gasto, a defender al asegurado 

contra tal reclamación. 

1.5 Exclusiones 

En ningún caso este seguro cubrirá: 

1.5.1. Exclusiones respecto de la cobertura todo riesgo:

1.5.1.1. El dolo del tomador, asegurado o beneficiario.

1.5.1.2. Consolidación de carga de otros generadores de carga y otras empresas de transporte en 

un mismo despacho, sin planillar o que no esté respaldada por el respectivo manifiesto de carga o 

documento idóneo de transporte de cada encomienda, para la operación logística de transporte de 

carga.

1.5.1.3. Decomiso, embargo, secuestro, retención, aprehensión o, en general actos de autoridad 

sobre las mercancías o sobre el medio de transporte.

1.5.1.4. Reacción o radiaciones nucleares o contaminación radiactiva o ambiental.

1.5.1.5. Vicio propio o inherente de la mercancía o combustión espontánea, mermas, evaporaciones 

o filtraciones que no se originen en rotura y daño del empaque, envase o envoltura.

1.5.1.6. Errores o faltantes en el despacho imputables al remitente, o por haberse despachado los 

bienes en mal estado o con un empaque inadecuado al tipo de mercancía.
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1.5.1.7. Pérdidas de mercado o fluctuaciones de precio, el lucro cesante y las consecuencias 

económicas derivadas del retraso en la entrega de las mercancías. el lucro se podrá pactar a título 

de condición particular de la póliza, sin exceder lo estipulado por la ley comercial colombiana.

1.5.1.8. No se cubren los despachos, que se efectúen en vehículos que no se encuentren legalmente 

habilitados para prestar el servicio público de transporte de carga y que no correspondan al 

tipo y clase de vehículos exigidos por la ley y/o el acuerdo entre el remitente, el destinatario y el 

transportador, para el tipo y clase de mercancía a ser transportada.

1.5.1.9. No se cubre daños o pérdidas, así como ningún perjuicio consecuencial que tengan su 

origen en la incapacidad de cualquier sistema o equipo, ya sea hardware o software para manejar 

adecuadamente operaciones que impliquen cálculos con fechas.

1.5.1.10. Transporte de valores, lingotes, piedras preciosas o dinero efectivo o títulos valores u obras 

de arte y patrimonio histórico. A título de condición particular se podrán asegurar algunos de estos 

bienes, previo aviso a la aseguradora sobre sus características, valor y con el cobro prima adicional.

1.5.1.11. Permanencias en lugares iniciales, intermedios y finales superiores a sesenta y un (61) días 

calendario.

1.5.1.12. La pérdida, el daño o el gasto atribuibles a dolo o culpa grave del asegurado. 

1.5.1.13. El derrame, merma ordinaria, pérdida normal de peso o volumen o el uso, o desgaste 

ordinario de los bienes asegurados. 

1.5.1.14. La pérdida, el daño o el gasto causados por el embalaje insuficiente o inadecuado o por 

el indebido acondicionamiento de los bienes asegurados para resistir los incidentes ordinarios del 

tránsito asegurado, cuando dicho embalaje o acondicionamiento sea realizado por el asegurado o 

sus empleados, o con anterioridad a la vigencia de este seguro. 

1.5.1.15. La pérdida, el daño o el gasto causados por el vicio propio o la naturaleza de los bienes 

asegurados. 

1.5.1.16. La pérdida, el daño o el gasto causados por la insolvencia, cesación de pagos o 

incumplimiento de las obligaciones financieras del transportador, o de los propietarios, armadores, 

explotadores, administradores, fletadores u operadores de la nave, aeronave, camión, o en general 

del medio de transporte respecto del que al momento de cargar el bien asegurado el asegurado 

sabía, o en el curso ordinario de los negocios debería saber, que tal insolvencia, cesación de pagos o 

incumplimiento de obligaciones financieras podría impedir el normal desarrollo del viaje. 
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Parágrafo: esta exclusión no se aplicará, cuando el contrato de seguro haya sido transferido a la 

parte que presenta una reclamación bajo este contrato, que haya comprado o haya accedido a 

comprar de buena fe el bien asegurado, en virtud de un contrato vinculante. 

1.5.1.17. La pérdida, el daño o el gasto directa o indirectamente causado por, o proveniente de, el 

uso de cualquier dispositivo que emplee fisión o fusión atómica y/o nuclear u otra reacción similar o 

fuerza o materia radioactiva. 

1.5.1.18. La toma de muestras por autoridad competente, comiso, embargo y secuestro, retención, 

aprehensión o, en general, cualquier acto de autoridad sobre las mercancías o sobre el medio de 

transporte. 

1.5.1.19 Las pérdidas o daños causados por roedores, comején, gorgojo, polilla u otras plagas.

1.5.2. Exclusión de innavegabilidad, no aeronavegabilidad y falta de condiciones del 
medio de transporte 

En ningún caso este seguro cubrirá la pérdida, el daño o el gasto que se origine en: 

1.5.2.1. La innavegabilidad de la nave, la falta de condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave, 

o la falta de aptitud del medio de transporte para el transporte seguro de los bienes asegurados, 

cuando el asegurado o sus empleados tengan conocimiento de tal innavegabilidad, falta de 

condiciones de aeronavegabilidad o falta de aptitud, en el momento en que los bienes asegurados 

sean cargados en dicho buque, aeronave o medio de transporte. 

1.5.2.2. La falta de aptitud del contenedor, del remolque, del furgón o de cualquier otra unidad de 

carga utilizada para el transporte seguro de los bienes asegurados, cuando el proceso de cargue de 

estos bienes en o sobre dichas unidades de carga se haya realizado con anterioridad a la vigencia 

del presente contrato de seguro, o cuando este proceso haya sido realizado por el asegurado o sus 

empleados y estos tengan conocimiento de tal falta de aptitud en el momento del cargue. 

1.5.2.3. La exclusión 1.5.1.5. no se aplicará, cuando el contrato de seguro haya sido transferido a 

la parte que presenta una reclamación bajo este contrato que haya comprado o haya accedido a 

comprar de buena fe el bien asegurado, en virtud de un contrato vinculante. 

1.5.2.4. La aseguradora renuncia a invocar cualquier violación de las garantías implícitas de 

navegabilidad de la nave, de aeronavegabilidad de la aeronave y de aptitud del medio de transporte 

utilizado para transportar los bienes asegurados, o de aptitud del contenedor, del remolque, del 

furgón o de cualquier otra unidad de carga utilizada para transportar los bienes asegurados, a menos 
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que el asegurado o sus empleados tengan conocimiento de tal innavegabilidad, falta de condiciones 

de aeronavegabilidad o falta de aptitud, en el momento en que los bienes asegurados sean cargados 

en dicho buque, aeronave o medio de transporte.

1.5.3. Exclusión de guerra 

En ningún caso este seguro cubrirá la pérdida, el daño o el gasto que se origine en: 

1.5.3.1. Guerra, guerra civil, revolución, rebelión, insurrección, o lucha civil que provenga de ello, o 

cualquier acto hostil cometido por o en contra de un poder beligerante. 

1.5.3.2 Captura, secuestro, arresto, arraigo o embargo preventivo, restricción o detención 

(exceptuando la piratería) así como las consecuencias de cualquiera de estos actos o cualquier 

intento de realizar uno de estos actos. 

1.5.3.3. Minas, torpedos, bombas u otras armas bélicas abandonadas. 

1.5.4. Exclusión de huelga 

En ningún caso este seguro cubrirá la pérdida, el daño o el gasto: 

1.5.4.1. Causados por huelguistas, trabajadores afectados por cierre patronal o personas que tomen 

parte en disturbios laborales, motines, asonadas o conmociones civiles.

 

1.5.4.2. Resultantes de huelgas, cierres patronales, disturbios laborales, motines, asonadas o 

conmociones civiles. 

1.5.4.3. Causados por cualquier acto terrorista, siendo este un acto cometido por cualquier persona 

en nombre propio, o en conexión con cualquier organización que realice actividades dirigidas al 

derrocamiento o intento de derrocamiento, o presión indebida, por la fuerza o de forma violenta, de 

cualquier gobierno independientemente de si este fue constituido legalmente o no. 

1.5.4.4. Causados por cualquier persona que actúe por motivos políticos, ideológicos o religiosos. 
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2. SEGURO DE DAÑOS PARA TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
CONDICIONES GENERALES
CLAUSULADO “B” (RIESGOS NOMBRADOS EXTENDIDOS) 

2.1 Riesgos cubiertos 

2.1.1. Pérdida o daño de los bienes asegurados, que pueda razonablemente ser atribuido a: 

2.1.1.1. Incendio o explosión. 

2.1.1.2. Varadura, encalladura, naufragio o zozobra del buque o embarcación. 

2.1.1.3. Volcadura o descarrilamiento del medio de transporte terrestre. 

2.1.1.4. Colisión o contacto del buque, embarcación o medio de transporte con cualquier objeto 

externo diferente al agua.

2.1.1.5. Descargue de los bienes asegurados en puerto de arribo forzoso.

2.1.1.6. Terremoto, erupción volcánica o rayo. 

2.1.2. Pérdida o daño de los bienes asegurados causados por: 

2.1.2.1.  Sacrificio en avería gruesa. 

2.1.2.2.  Echazón o barrido por las olas. 

2.1.2.3. Entrada de agua de mar, lago o río en la bodega del buque, embarcación, bodega, contenedor, 

remolque, furgón, unidad de carga o lugar de almacenaje. 

2.1.2.4. Caída de aviones o parte de ellos.

 

2.1.2.5. Hurto o desaparición total o parcial de los bienes de uno o varios bultos (mercancías y 

empaque). 

2.1.2.6. Pérdida total de cualquier bulto que caiga del medio de transporte durante el curso del 

tránsito o por caída durante las operaciones de cargue o descargue del medio de transporte. 
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2.2. Avería general, común o gruesa 

Este seguro cubre la contribución a la avería gruesa y los gastos de salvamento, ajustados o 

determinados de acuerdo con el contrato transporte, con el contrato de fletamento, y/o con la ley y 

prácticas aplicables, en que se incurra para evitar pérdidas, o en relación con actividades dirigidas a 

evitar pérdidas provenientes de cualquier causa, 

2.3. Ambas naves culpables de colisión 

Este amparo indemniza al asegurado por la responsabilidad en que se incurra bajo la cláusula 

“ambas naves culpables de colisión” del contrato de transporte. en el caso de cualquier reclamación 

por parte de los transportadores bajo dicha cláusula, el asegurado se obliga a notificar a los 

aseguradores, quienes tendrán derecho, bajo su propio costo y gasto, a defender al asegurado 

contra tal reclamación. 

2.4. Exclusiones

En adición a las exclusiones enunciadas en el numeral 1.5., 4.3 y 5.3., aplicarán las siguientes 

exclusiones con relación a la cobertura tipo b:

2.4.1. El daño o la destrucción deliberada de los bienes asegurados o de parte de estos por el acto 

culposo de cualquier persona. 

3. SEGURO DE DAÑOS PARA TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
CONDICIONES GENERALES 
CLAUSULADO “C” (RIESGOS NOMBRADOS RESTRINGIDOS) 

3.1. Riesgos cubiertos 

3.1.1. Pérdida o daño de los bienes asegurados que pueda razonablemente ser atribuido a:

 

3.1.1.1. Incendio o explosión. 

3.1.1.2. Varadura, encalladura, naufragio o zozobra del buque o la embarcación. 

3.1.1.3. Volcadura o descarrilamiento del medio de transporte terrestre.

3.1.1.4. Colisión o contacto del buque, embarcación o medio de transporte con cualquier objeto 

externo diferente al agua.
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3.1.1.5. Descargue de los bienes asegurados en puerto de arribo forzoso. 

3.1.2. Pérdida o daño de los bienes asegurados causado por:

 

3.1.2.1.  Sacrificio en avería gruesa.

 

3.1.2.2. Echazón. 

3.1.2.3. Caída de aviones o parte de ellos 

3.2. Avería general, común o gruesa 

Este seguro cubre la contribución a la avería gruesa y los gastos de salvamento, ajustados o 

determinados de acuerdo con el contrato transporte, con el contrato de fletamento, y/o con la ley y 

prácticas aplicables, en que se incurra para evitar pérdidas, o en relación con actividades dirigidas a 

evitar pérdidas provenientes de cualquier causa, excepto las excluidas en las cláusulas 3.4. 

3.3 Ambas naves culpables de colisión 

Este amparo, se extiende para indemnizar al asegurado por la proporción de responsabilidad 

que le corresponda bajo la cláusula “ambas naves culpables de colisión” insertada en el contrato 

de fletamento, con respecto a una pérdida recuperable bajo este seguro. en el caso de cualquier 

reclamación por los armadores bajo dicha cláusula, el asegurado se obliga a notificar a los 

aseguradores, quienes tendrán derecho, bajo su propio costo y gasto, a defender al asegurado 

contra tal reclamación. 

3.4. Exclusiones
 

En adición a las exclusiones enunciadas en el numeral 1.5. y 4.3, aplicarán las siguientes exclusiones 

con relación a la cobertura tipo c:

3.4.1. El daño o la destrucción deliberada de los bienes asegurados o de parte de estos por el acto 

culposo de cualquier persona. 
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4. SEGURO DE DAÑOS PARA TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
CONDICIONES GENERALES - 
CLAUSULADO DE GUERRA 

4.1. Riesgos cubiertos 

4.1.1. Guerra, guerra civil, revolución, rebelión, insurrección, o lucha civil que provenga de ello, o 

cualquier acto hostil cometido por o en contra de un poder beligerante. 

4.1.2. Captura, secuestro, arresto, arraigo o embargo preventivo, restricción o detención procedentes 

de los riesgos cubiertos en el punto anterior 4.1., así como sus consecuencias o cualquier intento de ello.

4.1.3. Minas, torpedos, bombas u otras armas bélicas abandonadas. 

4.2. Avería general, común o gruesa 

Este seguro cubre la contribución a la avería gruesa y los gastos de salvamento, ajustados o 

determinados de acuerdo con el contrato transporte, con el contrato de fletamento, y/o con la ley y 

prácticas aplicables, en que se incurra para evitar pérdidas, o en relación con actividades dirigidas a 

evitar pérdidas provenientes de un riesgo cubierto bajo el presente contrato. 

4.3. Exclusiones 

En adición a las exclusiones enunciadas en el numeral 1.5., 2.4., 3.4., aplicarán las siguientes 

exclusiones con relación a la cobertura de guerra:

4.3.1. Cualquier reclamación basada en la pérdida o frustración del viaje o expedición.

 

4.3.2. La pérdida, el daño o el gasto directa o indirectamente causado por o proveniente del uso de 

cualquier dispositivo que emplee fisión o 

4.3.3. Fusión atómica y/o nuclear u otra reacción similar o fuerza o materia radioactiva. 

4.4. Duración del tránsito 

4.4.1. Este seguro, inicia únicamente cuando los bienes asegurados o cualquier parte de los mismos, 

sean cargados a bordo de un buque transoceánico o de un avión; y, 
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4.4.2. Termina, al momento en que los bienes asegurados, o cualquier parte de los mismos sean 

descargados del buque transoceánico en el puerto o lugar final de descargue o del avión en el 

aeropuerto de destino en el sitio previsto para la entrega en el contrato de transporte. o, 

4.4.3. Al vencimiento de 15 días comunes contados desde la medianoche del día de llegada del 

buque transoceánico, al puerto o lugar final de descargue, o del avión en el aeropuerto de destino, 

o al sitio previsto para la entrega en el contrato de transporte, según lo que ocurra primero; 

4.4.4. No obstante, siempre y cuando se dé inmediato aviso a los aseguradores y sujeto al pago de 

una prima adicional, este seguro reiniciará su cobertura cuando, sin haber descargado los bienes 

asegurados, en el puerto, aeropuerto o lugar final de descargue, el buque zarpe de allí, o el avión 

despegue de allí, e inicie su viaje según el caso, y 

4.4..5. Termina, sujeto a los incisos 4.4.2. y 4.4.3., de la presente sección, bien sea cuando los bienes 

asegurados o cualquier parte de los mismos son descargados del buque en el puerto o lugar final de 

descargue (o sustituto), o del avión en el aeropuerto de destino, en el sitio previsto para la entrega 

en el contrato de transporte, o al vencimiento de 15 días comunes contados desde la medianoche 

del día en que el buque llegue de nuevo al puerto final o lugar de descargue o desde que el buque 

llegue al puerto o lugar de descargue sustituto, o del día en que el avión llegue al aeropuerto de 

destino.

 

Parágrafo: la terminación dependerá, de cuál de los hechos anteriormente descritos ocurra primero. 

4.4.6. Si durante el viaje asegurado el medio de transporte arriba a un puerto o aeropuerto o lugar 

intermedio para descargar los bienes asegurados para continuar su transporte en otro medio de 

transporte, o fueren descargados los bienes del buque transoceánico en un puerto o lugar de 

refugio, entonces, sujeto a lo dispuesto en la 4.4.3., de la presente sección y a una prima adicional si 

fuese requerida, este seguro continuará en vigor hasta que finalice el plazo de 15 días comunes 

contados desde la medianoche del día de llegada del medio de transporte a aquel puerto, aeropuerto 

o lugar, o el día de la llegada del buque a tal puerto o lugar, pero la cobertura se reiniciará en la 

medida en que los bienes asegurados o cualquier parte de los mismos se encuentren cargados a 

bordo del buque transoceánico o del avión de trasbordo, según el caso. 

Durante el período de 15 días comunes el seguro se mantendrá en vigor, después del descargue 

solamente mientras los bienes asegurados o cualquier parte de los mismos, permanezcan en tal 

puerto o lugar. si los bienes asegurados son transportados de nuevo dentro del citado período de 15 

días comunes o si la cobertura se reinicia según lo previsto en esta cláusula 4.4.2. 
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4.4.7. Si el trayecto estipulado en el contrato de transporte termina en un puerto o aeropuerto o 

lugar que no fuera el convenido, tal puerto o aeropuerto o lugar será considerado como el sitio final 

de descargue y el presente contrato de seguro terminará de acuerdo con lo dispuesto en la cláusula 

4.4.1. si los bienes asegurados son posteriormente reembarcados al destino original o a cualquier 

otro destino, entonces, siempre que se dé aviso a los aseguradores antes del inicio de dicho tránsito 

y sujeto al pago de una prima adicional, el seguro retomará vigencia. 

4.4.8. En el caso que los bienes asegurados hayan sido descargados, en la medida en que tales 

bienes o cualquier parte de los mismos hayan sido cargados para el viaje en el buque transoceánico 

o el avión de trasbordo; 

4.4.9. En el caso que los bienes asegurados no hayan sido descargados, cuando el buque zarpe de 

dicho puerto considerado como puerto final de descargue, o el avión despegue de dicho aeropuerto 

considerado como aeropuerto final de descargue; posteriormente, dicho contrato de seguro 

terminará de acuerdo con lo dispuesto en 4.4.4. 

4.4.10. El amparo contra los riesgos de minas y torpedos abandonados, flotantes o sumergidos se 

amplía para cubrir los bienes asegurados o cualquier parte de los mismos, mientras se encuentren 

sobre una embarcación en tránsito hacia o desde el buque transoceánico, pero en ningún caso 

después de haber transcurrido 60 días comunes desde su descargue del buque transoceánico, a 

menos que se hubiese convenido expresamente de otra manera con los aseguradores. 

4.4.11. Sujeto a inmediato aviso a los aseguradores y a una prima adicional, si fuese requerida, 

este seguro continuará vigente dentro de lo estipulado en estas cláusulas, durante cualquier 

desviación o variación de la expedición que tenga lugar en el ejercicio de una facultad concedida a 

los transportadores o armadores por el contrato de transporte o fletamento. 

4.5. Cláusula de cambio de viaje

4.5.1. Cuando un cambio en el destino sea notificado existe la obligación de dar notificación oportuna 

a los aseguradores y el derecho a dicha cobertura estará sujeta al cumplimiento de esta obligación. 

4.6. Cláusula de nulidad
 

Cualquier disposición contenida en este contrato que resulte contradictoria con las cláusulas 4.3.1, 

4.3.2., o 4.4 se considera nula y sin valor hasta donde se opongan a éstas. 
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5. SEGURO DE DAÑOS PARA TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
CONDICIONES GENERALES - 
CLAUSULADO DE HUELGA 

5.1. Riesgos cubiertos 

El daño o la perdida ocasionada a los bienes asegurador por:

5.1.1. Huelguistas, trabajadores afectados por cierre patronal o personas que tomen parte en 

disturbios laborales, motines, asonadas o conmociones civiles. 

5.1.2. Cualquier acto terrorista, siendo este un acto cometido por cualquier persona en nombre propio, 

o en conexión con cualquier organización que realice actividades dirigidas al derrocamiento o intento 

de derrocamiento, por la fuerza o de forma violenta, de cualquier gobierno independientemente de 

si este fue constituido legalmente o no. 

5.1.3. Cualquier persona que actué por motivos políticos, ideológicos o religiosos. 

5.2. Avería general, común o gruesa 

Este seguro cubre la contribución a la avería gruesa y los gastos de salvamento, ajustados o 

determinados de acuerdo con el contrato de transporte, con el contrato de fletamento, y/o con 

la ley y prácticas aplicables, en que se incurra para evitar pérdidas, o en relación con actividades 

dirigidas a evitar pérdidas provenientes de un riesgo cubierto bajo el presente contrato. 

5.3. Exclusiones
 

En adición a las exclusiones enunciadas en el numeral 1.5., 2.4., 3.4., aplicarán las siguientes 

exclusiones con relación a la cobertura de huelga:

En ningún caso este seguro cubrirá: 

5.3.1. La pérdida, el daño o el gasto que se origine en la ausencia total, parcial o restricción de mano 

de obra de cualquier naturaleza, proveniente de huelga, cierre patronal, disturbio laboral, motín, 

asonada o conmoción civil.
 

5.3.2. Cualquier reclamación basada en la pérdida o frustración del viaje o la expedición. 

5.3.3. La pérdida, el daño o el gasto como consecuencia de guerra, guerra civil, revolución, rebelión, 

insurrección o lucha civil que provenga de ello, o cualquier acto hostil cometido por o en contra de 

un poder beligerante. 
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6. DEMORAS INVOLUNTARIAS DURANTE EL TRANSPORTE 

6.1. Riesgos cubiertos 

Mediante la presente cobertura se amparan los gastos razonables, en que incurra el asegurado 

como consecuencia del retardo o demora involuntaria en la entrega de las mercancías objeto del 

seguro y siempre y cuando sucedan por situaciones no imputables al asegurado, a quien autorice o 

haga sus veces.

La presente cobertura indemnizará según lo establecido en las condiciones particulares, del gasto 

debidamente demostrado por el asegurado, aun cuando no haya afectación de la mercancía 

asegurada.

6.2. Exclusiones 

6.2.1. Multas o sanciones impuestas al asegurado en operaciones de transporte internacional y las 

impuestas en el incumplimiento de los despachos en tránsito aduanero.

6.2.2. Demoras producidas por actos de autoridad causadas por el vencimiento de tránsitos 

aduaneros o continuaciones de viaje. 

6.2.3. Demoras originadas en la culpa, negligencia, insolvencia o incumplimiento de obligaciones 

financieras del asegurado, proveedores o de sus empleados. 

7. CONDICIONES GENERALES 

7.1. Generalidades de la duración del tránsito

7.1.1 Este seguro entra en vigor, siempre y cuando la póliza esté vigente, desde el momento en 

que el bien asegurado sea movido por primera vez de la bodega o lugar de almacenamiento (en el 

lugar mencionado en el contrato de seguro o caratula de la póliza), con el propósito de su inmediato 

cargue en o sobre el medio de transporte y con la intención de iniciar el tránsito, continúa durante 

el curso ordinario del tránsito y termina ya sea:

7.1.2 Al completarse el proceso de descargue del medio de transporte utilizado para transportar los 

bienes asegurados, dentro o en la bodega o lugar de almacenamiento final, en el lugar de destino 

mencionado en el contrato de seguro o caratula de la póliza. 
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7.1.3. Al completarse el proceso de descargue del medio de transporte utilizado para transportar 

los bienes asegurados, en cualquier otra bodega o lugar de almacenaje, ya sea antes de o en el 

lugar de destino mencionado en el contrato de seguro o caratula de la póliza, que el asegurado o 

sus empleados elijan utilizar, ya sea para el almacenamiento que no se deba al curso ordinario del 

tránsito o para asignación o distribución. 

7.1.4. Cuando el asegurado o sus empleados elijan utilizar cualquier medio de transporte o cualquier 

contenedor, remolque, furgón o unidad de carga para efectos de almacenamiento, a menos que ello 

ocurra en el curso ordinario del tránsito, o 

7.1.5. Al vencimiento de 60 días comunes después de finalizar el descargue de los bienes asegurados, 

al costado del buque transoceánico en el puerto final de descargue. 

Parágrafo: la terminación de la cobertura se hará efectiva cuando cualquiera de los hechos 

anteriormente descritos ocurra primero. 

7.1.6. Si después del descargue al costado del buque transoceánico en el puerto final de descargue, 

pero antes que finalice la cobertura del despacho correspondiente dentro del presente contrato 

de seguro, los bienes asegurados tuvieran que ser enviados a un destino distinto de aquél que este 

asegurado por la presente póliza, este seguro no obstante está sujeto a la terminación como se 

estipula en las cláusulas 6.1.1 a 6.1.4, terminará en el momento que el bien asegurado sea movido 

por primera vez con el propósito de comenzar el tránsito hacia el nuevo destino. 

7.1.7. Este seguro permanecerá vigente (sujeto a la terminación prevista en las cláusulas 6.1.1 a 

8.1.4 y a lo establecido en la cláusula 1.7.), durante el retraso que provenga de un hecho externo 

no imputable al asegurado, la desviación, el descargue forzoso, el reembarque o trasbordo y 

cualquier variación de la expedición que tenga lugar en el ejercicio de una facultad concedida a los 

transportadores en virtud del contrato de transporte. 

7.1.8 Si debido a circunstancias que se encuentren fuera del control del asegurado, el contrato de 

transporte termina en puerto o lugar distinto al de destino designado en aquél, o el tránsito termina 

de otra forma antes de la descarga de los bienes asegurados, este seguro también terminará, a 

menos que se de inmediato aviso a los aseguradores y que se solicite y apruebe la continuación de

la cobertura en cuyo evento este seguro se mantendrá vigente, sujeto al pago de una prima adicional 

si así lo requiere Seguros Mundial, bien sea: 

7.1.8.1 Hasta que los bienes asegurados sean vendidos y entregados en dicho puerto o lugar, o, 

salvo pacto expreso en contrario, hasta la expiración de un período de 60 días comunes contados a 
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partir de la llegada de los bienes asegurados a tal puerto o lugar, lo que ocurra primero, en caso de 

que el modo de transporte utilizado sea el marítimo, o de 30 días comunes, en caso de que se utilice 

otro modo de transporte distinto al marítimo, o 

7.1.8.2 Si los bienes asegurados son enviados dentro del citado período de 60 días o de 30 días 

comunes, según el caso, (o de cualquier extensión del mismo que se convenga) al lugar de destino 

indicado en la póliza o a cualquier otro lugar de destino.

7.2. Cambio de viaje 

7.2.1. Si después de iniciada la cobertura del despacho correspondiente dentro de la vigencia del 

presente contrato de seguro, el asegurado o sus empleados cambian el lugar de destino, deberá 

notificarse inmediatamente a los aseguradores para llegar a un nuevo acuerdo sobre tarifas y 

términos del seguro. Si un daño o pérdida ocurre antes de dicho acuerdo, solo se obtendrá cobertura 

si la misma habría podido ser ofrecida a una tarifa razonable de acuerdo con las condiciones del 

mercado. 

7.2.2. Si una vez iniciado el tránsito estipulado en el presente contrato de seguro de los bienes 

asegurados, (en concordancia con la cláusula 1.6.1.), el asegurado o sus empleados no tienen 

conocimiento de que estos bienes se dirigen a un destino distinto, se entenderá que la vigencia de 

este seguro inicia al comenzar dicho tránsito. 

7.3. Gastos de reenvío

Si como consecuencia de la realización de un riesgo cubierto por este seguro, el tránsito asegurado 

se termina en un puerto o lugar distinto de aquél hasta el cual el asegurado se encuentra 

amparado, Seguros Mundial reembolsará al asegurado todos los gastos extraordinarios adecuados 

y razonablemente incurridos en el descargue, almacenaje y reenvío de los bienes asegurados al lugar 

de destino hasta el cual estuvieran asegurados por el presente contrato de seguro. 

Parágrafo 1: lo anteriormente estipulado está sujeto a las exclusiones contenidas en las cláusulas 

1.5., del presente contrato, y dentro del amparo otorgado no se incluirán gastos originados en la 

culpa, negligencia, insolvencia o incumplimiento de obligaciones financieras del asegurado o de sus 

empleados. 

Parágrafo 2: del presente contrato no será aplicable a los gastos de la avería gruesa ni a los gastos 

de salvamento. 
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7.4. Pérdida total constructiva 

Este seguro no pagará ninguna reclamación por pérdida total constructiva, a menos que los bienes 

asegurados sean razonablemente abandonados a favor de los aseguradores, ya sea por cuenta de 

que su pérdida total real parezca inevitable, o bien porque el costo de recuperar, reacondicionar o 

reenviar los bienes asegurados de seguro hasta el lugar de destino hasta el que están asegurados 

excediere el valor de los bienes a su arribo a dicho lugar. 

El aviso de abandono de los bienes asegurados deberá ser expreso, inequívoco y constar por escrito; 

el asegurado deberá dar aviso de abandono a los aseguradores dentro del término de 30 días hábiles 

desde el momento en que reciba información fidedigna de la pérdida. 

7.5 Coexistencia de seguros 

7.5.1. Si el asegurado toma cualquier otro seguro sobre las mercancías objeto de este contrato, 

se considerará que el valor acordado de la carga se ajusta a la suma total asegurada bajo todos los 

contratos de seguro coexistentes, y que el amparo del presente contrato será la proporción de la 

suma asegurada en esta póliza.

 

7.5.2. En caso de reclamación el asegurado deberá presentar a los aseguradores evidencia de las 

sumas aseguradas bajo todos los seguros coexistentes. 

7.5.3. Cuando se suscriban otros seguros sobre las mercancías objeto de este contrato, se aplicará 

la siguiente cláusula: 

El valor acordado de la carga será igual a la suma total asegurada bajo este seguro y cualquier otro 

que cubra la pérdida; y el amparo del presente contrato será sólo la proporción de la suma asegurada 

en esta póliza, en relación con los demás seguros coexistentes. 

7.6.  Tipología de la carga (Bienes asegurados previo acuerdo expreso)

Los amparos están sujetos a que la operación que despliegue el tomador/asegurado, no se realice 

con la siguiente clase de mercancías:

7.6.1. Bienes de naturaleza explosiva, inflamable, corrosiva, venenosa o radiactiva y/o de combustión 

espontánea.

7.6.2. Animales vivos.
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7.6.3. Efectos personales. Para el caso de “menaje doméstico” sólo se amparan los daños materiales 

de los elementos transportados provenientes del accidente del vehículo operador logístico de 

transporte de carga.  

7.6.4. Armas y municiones.

7.6.5. Monedas y billetes, metales y piedras preciosas, objetos y joyas de metales o piedras 

preciosas, objetos artísticos y obras de arte, billetes de lotería, bonos oficiales, cédulas hipotecarias, 

acciones, cupones de interés al cobro, títulos valores, estampillas cheques, y en general, toda clase 

de documentos representativos de valores.

7.6.6. Café, algodón en pacas, harina de pescado, bienes perecederos, llantas y neumáticos, 

electrodomésticos, computadores y equipos electrónicos en general, maquinaria y equipo para 

petroleras, maquinaria pesada, tabaco, licores alcohólicos diferentes a cerveza.

Parágrafo 1. Esta póliza no cubre valores económicos que se traduzcan en multas o fianzas de 

cualquier tipo que sean impuestas al asegurado, sea por ley o por el contrato de transporte, ni gastos 

de defensa o costos judiciales de cualquier tipo dentro de procesos penales que se sigan contra el 

asegurado o sus funcionarios o sus dependientes con origen en el tipo de carga transportada.

Parágrafo 2. Para evitar cualquier controversia con respecto al tipo de mercancía a transportar, 

previo acuerdo entre las partes se dejará expresa constancia en las condiciones particulares de la 

póliza, de la denominación y especificaciones de la respectiva carga.

Parágrafo 3. No obstante, lo que se indica en cuanto a las mercancías excluidas para la operación de 

transporte, previo acuerdo entre las partes y vía condición particular, se puede amparar este tipo de 

mercancías.

7.7 Conservación del estado del riesgo 

El asegurado o tomador, según el caso, están obligados a mantener el estado del riesgo según 

lo previsto por el artículo 1060 del Código de Comercio, en tal virtud uno u otro deben notificar 

por  escrito a Seguros Mundial los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con 

posterioridad a la celebración del contrato y que conforme al criterio consignado en el inciso 1° del 

artículo 1058, signifiquen agravación del riesgo o variación de su identidad local. La notificación 

debe hacerse con antelación no menor a diez (10) días a la fecha de la modificación del riesgo, si esta 

depende del arbitrio del asegurado o del tomador.

Si le es extraña, dentro de los diez (10) días siguientes a aquel en que tenga conocimiento de ella, 

conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) días desde el momento de la modificación.
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Notificada la modificación del riesgo en los términos consignados precedentemente, Seguros 

Mundial podrá revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima. La falta 

de notificación oportuna produce la terminación del contrato, pero sólo la mala fe del asegurado o 

del tomador dará derecho a Seguros Mundial a retener la prima no devengada.

7.8. Siniestros

7.8.1. Para la efectividad de la póliza, se requiere que el asegurado y/o beneficiario según el caso, 

acredite aun extrajudicialmente su derecho ante la compañía de seguros, en los términos que 

impone el artículo 1077 del Código de Comercio Colombiano, esto es, probando la ocurrencia del 

siniestro y acreditando la cuantía de la pérdida.

7.8.2. Para obtener una indemnización en virtud del presente contrato de seguro, el asegurado 

debe tener en el momento del siniestro, un interés asegurable sobre los bienes asegurados. 

7.8.3.El asegurado tendrá derecho a la indemnización por el daño o pérdida asegurada ocurrida 

durante el período cubierto por el presente seguro, aun cuando la pérdida ocurra antes de 

la expedición de la póliza, a menos que el asegurado tuviera conocimiento de la pérdida y los 

aseguradores no lo tuvieran. 

En las condiciones particulares se especifican los documentos que el interesado debe aportar para 

formalizar la reclamación.

7.9. Obligaciones del asegurado en caso de siniestro

En caso de siniestro, el asegurado deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

7.9.1. Evitar la extensión y propagación del siniestro y proveer el salvamento de los bienes asegurados. 

7.9.2. Comunicar a la aseguradora la ocurrencia del siniestro dentro de los 3 (tres) días comunes 

siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer. 

7.9.3 Declarar a la compañía, al darle la noticia del siniestro, los seguros coexistentes, con indicación 

del asegurador y la suma asegurada. La inobservancia maliciosa de esta obligación acarreará la 

pérdida del derecho a la prestación asegurada

7.10. Pago de indemnización

La aseguradora está obligada a efectuar el pago de la indemnización correspondiente, dentro del 

mes siguiente a la fecha en el que transportador o el dueño de la mercancía asegurada acredite la 

ocurrencia del siniestro, la cuantía de la pérdida, cumplimiento de las condiciones establecidas. 
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Para las Empresas de Transporte la reclamación deberá ir acompañada de los siguientes documentos 

y de cualquier otro que la aseguradora este en el derecho de exigir como prueba del siniestro y de 

la cuantía de la pérdida el cumplimiento de las condiciones especiales (cada uno en original o copia 

o copia autentica cuando se requiera). 

DOCUMENTOS
Pérdida 

total
Falta de 
entrega

Huelga Avería Saqueo

1.1. Facturas del generador de carga, cumpliendo 
con los requisitos mínimos legales según los artículos 
615 y 617 del estatuto tributario de la DIAN. 

x x x x x

1.3. Carta de porte, manifiesto de carga, declaración 
y/o manifiesto de importación, y remesa del 
transportador. 

x x x x x

1.4. Recibo de pagos de impuestos, fletes y de gastos 
de nacionalización o copia del DTA o copia del DTM. 
Tratándose de importaciones

x x x x x

1.5. Cumplido del transportador con sus respectivas 
observaciones. 

  x x x

1.6.  Documento en el cual el Generador entrega 
la mercancía al Transportador. (Lista de Empaque, 
Remisión)

x x x x x

1.7. Certificado de costo de producción o 
adquisición de la mercancía sin que este incluya la 
utilidad, firmado por el Revisor Fiscal o Contador del 
generador de carga. 

x x x x x

1.8. Documentos del vehículo y conductor x x  x x x

1.9. Denuncio ante la autoridad competente por 
parte del Asegurado o beneficiario (Conductor o 
Representante Legal de la empresa transportadora) 

 x   x

1.10. Croquis e informe del accidente. x     

1.11. Reclamo formal del Generador de Carga a la 
Transportadora firmado por el Representante Legal.

x x x x x

1.12 En caso tal que la mercancía por su contenido 
o valor del despacho sea considerada como de alto 
riesgo, se deberá aportar los correspondientes 
soportes de escolta vehicular o acompañamiento 
vehicular.

x x

En el eventual caso de existir salvamento, acta de manejo de las mercancías afectadas por un 

siniestro y confirmación sobre ubicación y/o destino la misma. El salvamento quedará a disposición 

de la Aseguradora.
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Para los Generadores de carga, Agentes de carga y Operadores Logísticos la reclamación deberá ir 

acompañada de los siguientes documentos:

1.	 Comunicación escrita por el Asegurado en donde se informe el valor de la pérdida (pretensiones); 

así mismo, se evidencien las condiciones de cómo se solicitó el servicio con tipo de transporte, 

tipo de embalaje, que protocolos de seguridad se tiene para este tipo de mercancía, con las 

indicaciones y exigencias del cliente en cuanto al manejo, aseguramiento y protección de la carga.

2.	 Certificación emitida por el Revisor Fiscal – Contador del generador de la carga, en el que se 

indique el costo de las mercancías (sin incluir utilidad ni impuestos) que comprenden el despacho, 

discriminando cantidades, referencias y número de lote con sus valores respectivos. 

3.	 Soportes que acrediten los perjuicios sufridos.

4.	 Informe técnico de firma especializada y/o del departamento de control de calidad del generador 

sobre los daños presentados por la mercancía transportadas, acompañadas del récord fotográfico 

correspondiente de los daños presentados. En caso de presentarse rechazo de las mercancías 

averiadas se requiere conocer las razones técnicas y/o sanitarias por las cuales se toma dicha 

determinación, así mismo, cuantificación de la pérdida, indicando cantidades, referencias y número 

de lote con sus valores respectivos; cantidad de mercancía que no es recuperable (informarnos el 

estado de esta, toda vez que constituye salvamento a favor de la aseguradora).

5.	 Factura comercial de las mercancías.

6.	 Fotocopia del informe de accidente (Croquis), si existe y aplica. 

7.	 Copia de la denuncia instaurada ante la autoridad competente, junto con el certificado del 

estado de la investigación penal. 

8.	 Informarnos si se tiene reclamación y/o proceso jurídico del evento materia de reclamación.  

9.	 Ampliación del registro Fotográfico de los daños que se reclaman; junto con reporte técnico que 

indique las razones del rechazo (si aplica)

10.	 Cualquier otro documento que considere necesario para claridad y complemento del reclamo. 

En caso de operaciones de Importación se debe a llegar junto con los documentos anteriormente 

mencionados (si aplica):

11.	 Bill of Landing o Guía Aérea según el tipo de transporte.

12.	 Declaración de importación y factura de pago de impuestos, fletes del trayecto exterior y de 

gastos de nacionalización.

13.	 Copia del DTA (Declaración Transito Aduanero) o copia del DTM (Documento Transporte 

Multimodal).

En el eventual caso de existir salvamento, acta de manejo de las mercancías afectadas por un 

siniestro y confirmación sobre ubicación y/o destino la misma. El salvamento quedará a disposición 

de la Aseguradora.



24 18/09/2024-1317-P-10- PPSUS17R00000001-000I

18/09/2024-1317-NT-P-10- NTPSUS17R0000002

Póliza de seguro transporte de mercancías 

Póliza todo riesgo para 
el transporte de mercancías

7.11. Revocación de la póliza

Este contrato podrá ser revocado unilateralmente por los contratantes:

7.11.1. Por Seguros Mundial, mediante comunicación escrita al asegurado, enviada a su última dirección 

conocida, con no menos de diez (10) días de antelación, contados a partir de la fecha del envío.

7.11.2. Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a Seguros Mundial.

7.12. Subrogación

En caso de pago de una indemnización cubierta por la presente póliza, Seguros Mundial se subrogará, 

por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe (artículo 1096 del Código de Comercio 

Colombiano) en los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro. Según 

el artículo 1098 del Código de Comercio Colombiano, el asegurado a petición de Seguros Mundial, 

deberá hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle a Seguros Mundial el ejercicio de los 

derechos derivados de la subrogación.

7.13 Costos en moneda extranjera

Si el daño y/o costos son expresados en una moneda distinta a la establecida en las condiciones 

particulares y/o en la carátula de la póliza, esta será convertida y pagada en la moneda establecida 

en dichas condiciones, de acuerdo con la tasa representativa del mercado oficial (TRM) del día que   

se alcance la sentencia final, el laudo arbitral o se alcance el acuerdo transaccional o el día del pago 

del siniestro.

7.14 Renovación 

Para solicitar la renovación de la póliza, el asegurado deberá proporcionar a Seguros Mundial, por 

lo menos treinta (30) días calendario antes de la fecha de vencimiento del periodo contractual, 

el formulario de solicitud de seguro y la información complementaria. Con base en el estudio de 

esta Información, Seguros Mundial determinará los términos y condiciones para el nuevo periodo 

contractual.

7.15 Fraude o dolo

Además de los casos que contempla el Código de Comercio y legislación complementaria en materia 

de seguros, las obligaciones de La Compañía quedarán extinguidas en los siguientes supuestos:
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7.15.1. Si el asegurado con el fin de hacer incurrir en error disimula o declara inexactamente hechos 

que liberarían al asegurador de sus obligaciones o podrían limitarlas.

7.15.2. Si hubiese en el siniestro o en el reclamo dolo o mala fe del tomador, asegurado, y beneficiario.

7.16 Pago de primas

El tomador está obligado al pago de la prima, deberá hacerlo a más tardar dentro del mes siguiente 

contado a partir de la fecha de la entrega de la póliza o si fuere el caso, de los certificados o anexos 

que se expidan con fundamento en ella. Sí en la póliza no se determina ningún lugar para el pago   de 

la prima, se entenderá que éste ha de hacerse en el domicilio de Seguros Mundial.

La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan 

con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al 

asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de 

la expedición del contrato.

7.17. Cesión

La cesión de interés asegurable o de los derechos previstos a favor del asegurado en la presente 

póliza no será válida ni producirá efecto alguno a menos que medie consentimiento por escrito del 

asegurador.

7.18 Consentimiento

El asegurado no podrá admitir su responsabilidad, ni liquidar o intentar liquidar reclamo alguno 

sin el consentimiento previo y por escrito de Seguros Mundial, quien tendrá derecho en cualquier 

momento a intervenir en el manejo de la defensa o liquidación del reclamo.

Seguros Mundial no liquidará reclamo alguno sin el consentimiento de los asegurados, si éstos se 

rehusaran a prestar su consentimiento en relación con un acuerdo sugerido por Seguros Mundial, 

su responsabilidad no excederá el monto de dicho acuerdo, incluyendo los costos incurridos desde 

el momento en que Seguros Mundial solicitó el consentimiento del asegurado hasta la fecha de 

rechazo. En el evento en que se logre un acuerdo entre asegurado y Seguros Mundial, ambas 

partes realizarán sus mejores esfuerzos para determinar un reparto justo y equitativo de los costos 

incurridos para lograr dicho acuerdo, a fin de que sean asumidos por ellas.
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7.19 Distribución

En el evento en que un reclamo de lugar a una pérdida, daño y/o costo cubierto por esta póliza y a 

un daño y/o costo no cubierto por la póliza, el asegurado y Seguros Mundial distribuirán dicho daño 

y/o costos de acuerdo con la responsabilidad legal de las partes.

Si el asegurado y La Compañía no lograren llegar a un acuerdo en relación con los costos que deben 

ser desembolsados para la atención de dicho reclamo, Seguros Mundial suministrará los costos que 

considere razonablemente cubiertos bajo la póliza hasta que se acuerde o se determine una distribución 

diferente. Cualquier distribución o anticipo de costos en relación con un reclamo no creará presunción 

alguna respecto a la distribución de otro daño y/o costos originados por dicho reclamo.

Sí no obstante lo anterior, las partes no llegaren a un acuerdo en la distribución del daño y/o costos, 

someterán sus diferencias a arbitraje.

Una vez acordada o determinada la distribución de costos, estos serán aplicados de manera 

retroactiva a todos los ya incurridos en relación con dicho reclamo, sin perjuicio de cualquier anticipo 

previo que haya sido efectuado. Seguros Mundial suministrará los costos futuros de acuerdo con la 

distribución acordada.

8. NORMAS Y JURISDICCIÓN APLICABLE

8.1. Domicilio

Se fija como domicilio contractual la ciudad que figure en la carátula de la póliza, sin perjuicio de las 

disposiciones procesales.

8.2. Notificaciones

Cualquier notificación que deba surtirse entre las partes en ejecución del presente contrato, deberá 

consignarse por escrito y será prueba suficiente de la misma, la constancia de su envío por correo 

electrónico o certificado dirigido a la última dirección registrada de la otra parte.

8.3 Ley y jurisdicción aplicables 

Para cuantas cuestiones se refieran a la interpretación, validez y/o cumplimiento de esta póliza, el 

presente contrato queda sometido a la ley de Colombia y en particular, al Código de Comercio y 

legislación complementaria en materia de Seguros.
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8.4 Delimitación territorial

La cobertura y extensiones de cobertura de esta póliza son aplicables al área geográfica establecida 

en la carátula de la póliza y/o en sus condiciones particulares.

9. DEFINICIONES

Asegurado: es la persona natural o jurídica titular del interés asegurable, en este sentido la cobertura 

se extiende a quien aparece establecido en la carátula. 

Acto hostil: acción que humilla o degrada a la persona que la padece. Según el Código Penal es un 

delito contra la integridad moral

Administradores: personas que coordinan el movimiento de mercancías, productos, materiales o 

pasajeros. Desarrollan e implementan procedimientos para administrar eficientemente los servicios 

de transporte de carga, preparar horarios de transporte y planificar rutas.

Aeronave: es cualquier  vehículo  capaz de navegar por el  aire​ o, en general, por la  atmósfera de 

un planeta; es toda máquina que puede desplazarse en la atmósfera por reacciones del aire que no 

sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Aeronavegabilidad: es la aptitud técnica y legal que deberá tener una aeronave, para volar en 

condiciones de operación segura, tal como está definida en los reglamentos aeronáuticos de 

Colombia.

Agente de carga: Es la empresa responsable de gestionar el transporte internacional de la mercancía 

de sus clientes, desde un punto de origen a un punto de destino, utilizando los medios de transporte 

de carga necesarios, y que mejor se adapte a la mercancía, precio y tiempo de tránsito estimado.

Aprehensión: es la retención de mercancías, medios de transporte o unidades de carga mientras la 

autoridad aduanera verifica su legal introducción, permanencia y circulación dentro del territorio 

aduanero nacional.

Arraigo: es una autorización por circunstancias excepcionales que recoge una normativa de cada 

país en materia de extranjería para otorgar un permiso de residencia temporal a los extranjeros que 

se encuentran en situación irregular. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
https://es.wikipedia.org/wiki/Aire
https://es.wikipedia.org/wiki/Atm%C3%B3sfera_terrestre
https://es.wikipedia.org/wiki/Planeta
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Armador: un armador es una persona natural o jurídica que se dedica a explotar una embarcación, 

con fines comerciales. El armador participa en el transporte marítimo y su actividad forma parte 

de la cadena de distribución de bienes, en este sentido, su actividad comercial está relacionada al 

transporte nacional e internacional.

Armas bélicas: hace referencia al armamento que se utiliza en los campos de batalla para la guerra.

Arresto: es impedir que una persona pueda movilizarse libremente.

Asonada: es una reunión tumultuaria y violenta para conseguir algún fin, por lo común político.

Autoridad portuaria: es una entidad pública o privada que, en conjunción o no con otras actividades, 

conforme a la ley o reglamento nacional, está facultada para llevar a cabo la administración, el 

desarrollo, la gestión y ocasionalmente, la explotación de los terrenos e infraestructuras portuarias 

y la coordinación y control de las actividades de explotación portuaria. 

Avería general, común o gruesa: es la realización de un sacrificio o un gasto extraordinario por 

parte del capitán de un buque, con el fin de evitar un peligro actual o inminente que afecta a toda 

la expedición marítima (buque, carga y flete). Cuando este sacrificio o gasto extraordinario tiene un 

resultado positivo en la medida en que, mediante el mismo se consiguió proteger o preservar al bien 

en peligro (buque, carga o flete), entonces los intereses beneficiados (buque, carga y flete) deben 

contribuir a la reparación económica del sacrificio o gasto extraordinario realizado.

Beneficiario: persona natural o jurídica designada en la póliza por el tomador como titular de los 

derechos indemnizatorios de la póliza de transporte.

Bombas: es un artefacto explosivo provisto de un dispositivo para que estalle en el momento 

conveniente.

Buque: en un tipo de embarcación que traduce “casco” y dispone de la estructura necesaria para 

desarrollar viajes extensos.

Buque transoceánico: es un buque de grandes dimensiones destinado a transportar mercancías por 

el océano atlántico que se caracteriza por su tamaño, solidez y fuerza.

Camión: es un  vehículo  motorizado diseñado para el  transporte  de productos y mercancías; se 

construyen sobre una estructura resistente denominada  chasis  (bastidor). La mayor parte de la 

estructura está integrada por un chasis portante, generalmente un marco estructural, una cabina y 

una estructura (o caja) para transportar la carga.

https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Chasis
https://es.wikipedia.org/wiki/Bastidor_(veh%C3%ADculo)
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Carga: es toda mercancía que se traslada de un punto a otro por cualquier modo de transporte.

Cargar: es echar peso o poner en un transporte de mercancías la mercancía para transportarla.

Colisión: el choque entre dos naves o entre una nave y un artefacto naval.

Colisión de buque: impacto estructural entre dos buques o un objeto flotante o fijo.

Combustión espontánea: es un tipo de combustión que ocurre por el auto calentamiento o aumento 

de temperatura debido a reacciones internas exotérmicas

Conmoción civil: se refiere también a la revuelta o disturbio que ocurre en un espacio público.

Contenedor: es un recipiente que se utiliza para depositar  residuos  o un  embalaje  grande, de 

dimensiones y tipos normalizados internacionalmente, que se utiliza para el traslado de mercancías

Contrato de transporte de mercancías: es un acuerdo voluntario entre un transportista y un 

cargador, por el que el primero a obliga a trasladar unas mercancías de un lugar a otro, a cambio de 

un precio y el tipo de transporte es por tierra, agua o aire.

Contrato de fletamento: es un acuerdo mediante el cual el fletador alquila un buque, por la totalidad 

o en parte al armador, este puede tener el control pleno del buque, incluido el derecho a designar el 

capitán y tripulación, o solo usar el espacio de carga; se formaliza al recoger todos los detalles de la 

operación, el precio, la ruta y el tiempo de viaje.

Daño de empaque: es el golpe, rotura o caída que incluye a los siguientes elementos: cajas, bolsas, 

cintas, etiquetas, embalajes, envoltorios y otros elementos que no fueron protegidos para mantener 

el producto con relación a su calidad, frescura y presentación.

Decomiso: se produce cuando la autoridad competente hace propia una mercancía prohibida, 

utilizada para fines ilícitos u objeto de tráfico ilegal, esta acción permite retener cierta mercancía 

que ha sido utilizada con fines delictivos y que ayudara en la investigación de un delito

Deducible: el deducible determinado para cada amparo en la carátula de esta póliza es el porcentaje 

que invariablemente se deduce del monto de la perdida indemnizable, aplicable bien al valor del 

despacho o al valor de la perdida, según lo establecido en las condiciones particulares y que siempre 

queda a cargo del asegurado.

https://definicion.de/residuo/
https://definicion.de/mercancia/
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Derrame: es una fuga, descarga o emisión que resulta de un incidente con sustancias peligrosas; 

cuyos aspectos más críticos son la posible contaminación de las áreas adyacentes y el impacto que 

pueda incidir en la salud de las personas y en el medio ambiente.

Descargue: es un acto o proceso mediante el cual algo se transfiere, libera o descarga de un estado 

o lugar a otro.

Descarrilamiento: es un evento que ocurre en el transporte ferroviario y que tiene graves 

consecuencias para las mercancías al momento del salirse de su riel.

Despacho: es el envío en cada vehículo, siempre y cuando se determine tanto el valor de los bienes 

que se movilicen en cada vehículo como las pérdidas o daños acaecidos en cada uno de ellos. En caso 

contrario, se entenderá por ‘despacho’ la suma de los envíos de todos los vehículos; en caso de que 

los bienes que constituyan un ‘despacho’ se encuentren en bodegas o depósitos en un lugar inicial, 

final o intermedio del trayecto asegurado, se entenderá por ‘despacho’ el valor de los bienes que se 

encuentren en dicho lugar el día del siniestro.

Echazón: el hecho de lanzar por la borda al agua, en forma voluntaria, los bienes asegurados.

Encomienda: es un paquete que se envía por correo o por otro medio de transporte. 

Embalaje: son todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven para acondicionar, 

presentar, manipular almacenar y conservar y transportar una mercancía. El embalaje debe satisfacer 

tres requisitos: ser resistente, proteger y conservar el producto. Además, debe informar sobre sus 

condiciones de manejo, requisitos legales, composición, ingredientes etc.

Para los fines de este contrato de seguro, se considerará que “embalaje” incluye la estiba dentro de 

un contenedor, remolque, furgón o cualquier otra unidad de carga. 

Embargo: es la retención legal de un bien de propiedad de una persona, que se utiliza como método 

de seguridad para satisfacer una deuda o una sanción por una falta o delito.

Encalladura: el hecho de que una nave o una embarcación toque el fondo duro, rocoso o de piedras 

del canal navegable o del cuerpo de agua en que navega, quedando allí atrapado.

Envase o envoltura: es el material que contiene o guarda a un producto y que forma parte integral 

del mismo; sirve para proteger la mercancía y distinguirla de otros artículos. En forma más estricta, el 

envase es cualquier recipiente, lata, caja o envoltura propia para contener alguna materia o artículo.
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Evaporaciones: es un proceso físico que consiste en la transformación de una sustancia, en estado 

líquido al estado gaseoso; este fenómeno ocurre en la superficie del líquido, a cualquier temperatura, 

de manera lenta y gradual, aunque puede ocurrir a cualquier temperatura, aumentar la temperatura 

del líquido acelera la evaporación.

Filtraciones: es  una técnica para separar sólidos en suspensión dentro de un fluido, usando un 

medio filtrante poroso.

Fletador: es el propietario de un navío que a cambio de un pago denominado flete, se compromete 

a poner su nave a disposición de otra persona, para el transporte de mercancías de un punto a otro.

Fluctuación: se refiere a los cambios o variaciones, en el valor o la cantidad de una variable económica 

a un largo tiempo.

Fondeo: es la maniobra mediante la cual se larga el ancla y la cantidad de cadena suficiente con el 

fin de que el barco se mantenga inmóvil en una determinada zona.

Furgón: vehículo más pequeño que el camión, cuya cabina está integrada en la carrocería, destinado 

al transporte de mercancías.

Gastos adicionales: entendiéndose como otros gastos distintos al valor de la mercancía relacionados 

en la operación de transporte dentro de los que se pueden encontrar: formularios de comercio 

exterior y aduana; apertura y gastos financieros ordinarios; carta de crédito; fluctuaciones, tipo de 

cambio; servicios de puerto y aeropuertos; almacenaje y manejo de carga; honorarios agentes de 

aduana; costos de seguro.

Guerra: es un conflicto armado entre dos o más comunidades humanas, con el fin de imponerse de 

manera violenta sobre el otro.

Guerra civil: es un conflicto que enfrenta a los habitantes de un mismo país o nación; se trata de una 

lucha violenta entre personas que conviven en un mismo territorio, pero tienen diferentes intereses 

o ideologías que pretenden imponer. 

Generadores de carga: una persona (natural o jurídica) que adquiere la calidad de generador de 

carga al participar en una operación de transporte de carga por carretera y al reunirse los elementos 

enunciados por la Superintendencia de Transporte.

Embarcación: en un vehículo que se desplaza por el agua, con diferentes medios de propulsión y 

tamaños.
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Huelga: interrupción colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores, con el fin de 

reivindicar ciertas condiciones o manifestar una protesta.

Innavegabilidad: la no aptitud del buque o embarcación para realizar el viaje y el transporte 

contratado, tanto desde el punto de vista náutico (casco, maquinaria, equipos, capitán y tripulación), 

como desde el punto de vista comercial (bodegas, cámaras de enfriamiento, espacios y equipos para 

manipulación de la carga).

Insolvencia: incapacidad de pagar las deudas actuales o futuras por parte de una persona, porque 

las mismas superan los activos y la liquidez de la misma persona.

Insurrección: es un movimiento espontáneo de protesta, que suele surgir como una reacción ante 

una acción que se considera contraria a los intereses de quienes se rebelan. La insurrección, por lo 

tanto, no cuenta con un programa definido ni aspira a sostenerse. 

Lingotes: es un material metálico, que ha sido moldeado en una forma para ser almacenado y 

procesado posteriormente.

Llegada de buque: se entenderá cuando el buque esté fondeado, amarrado o de otra manera 

asegurado a un muelle dentro del área de la autoridad portuaria competente; si tal muelle o lugar 

no estuviere disponible, se considerará que el buque “llegó” cuando inicialmente fondea ó, amarra o 

queda asegurado ya sea dentro o fuera del puerto o lugar previsto para el descargue. 

Manifiesto de carga: es un documento esencial en el transporte de mercancías, que proporciona 

una descripción detallada de los bienes y materiales que se están enviando. Su objetivo principal, 

es garantizar la transparencia y la exactitud en el proceso de envío, así como facilitar la gestión y el 

seguimiento de la carga.

Medio de transporte: es un aparato o recurso que permite transportar cargas de un lugar a otro, 

incluye entre otros el tren, automóvil, camión, barco, buque, avión, etc. 

Mercancía: es un conjunto de bienes con valor monetario, que pueden ser comercializados por 

medio de una transacción mercantil.

Merma ordinaria: la disminución que puede experimentar la mercancía transportada en cantidad, 

peso o volumen, derivada de efectos naturales o naturaleza especial de las mercancías, tales como 

evaporación, condensación, pérdida durante las operaciones de cargue y descargue (en gráneles 

líquidos y sólidos).
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Minas: es un artefacto explosivo diseñado para ocultarse a poca profundidad para asegurar fronteras 

en disputa y restringir el movimiento del enemigo en tiempos de guerra; de tal forma que las tropas 

atacantes puedan ser emboscadas.

Motín: es el movimiento desordenado de un grupo de gente que se subleva contra la autoridad 

constituida o el orden establecido y se desarrolla en una cárcel o cuartel militar.

Muelle: es una estructura construida en la orilla de un cuerpo de agua salada o dulce, como un lago, 

río, canal o mar, diseñada para permitir el amarre y desembarco de naves.

Naves: también comprendidas como los artefactos navales, cuando ellos estén destinados al 

transporte de los bienes asegurados.

Naufragio: el incidente en que una nave o una embarcación se hunde o se va a pique.

Operadores de la nave: son las  empresas autorizadas para realizar las operaciones 

portuarias, efectuadas en las acciones de embarque, desembarque, transbordo y movilización de 

carga en buques, del muelle al buque o viceversa y en la bahía.

Operador Logístico: empresa especializada en gestionar parte o la totalidad de los procesos 

incluidos en la cadena de suministro de la empresa contratante

Permanencia: almacenamiento y/o estadía temporal de las mercancías en desarrollo del curso 

ordinario del trayecto asegurado.

Pérdida total constructiva: el evento en que, como consecuencia de un riesgo asegurado, los bienes 

objeto del seguro, si bien no han sufrido una pérdida total real y son susceptibles de reparación, 

reacondicionamiento y/o reenvío al lugar de destino contemplado en la cobertura, el costo de dichas 

reparaciones, reacondicionamiento y/o reenvío excede el valor que los mismos bienes tendrían una 

vez hayan llegado al sitio de destino contemplado en el contrato de seguro.

Piratería: es una práctica de saqueo organizado o bandolerismo marítimo, por la cual se ataca a una 

embarcación con el propósito de robar su carga

Poder beligerante: es la situación jurídica de un sujeto, que puede ser una potencia, una nación o un 

grupo armado, que se encuentra amparado por el derecho de guerra para realizar acciones bélicas 

contra un enemigo.
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Reglas de York y Amberes: son un conjunto de pautas de transporte marítimo internacional, que 

establecen los derechos y responsabilidades de las compañías navieras y los cargadores en los casos 

en que la carga debe arrojarse por la borda para proteger un barco.

Remolques: es un vehículo de carga no motorizado que se compone de chasis, ruedas, superficie de 

carga y a veces frenos propios, no tiene motor propio y necesita ser impulsado por otro vehículo a motor.

 

Retención aduanera: se refiere a la situación en la que las autoridades aduaneras detienen 

temporalmente el despacho de una mercancía para su inspección, revisión o debido a problemas 

con la documentación o cumplimiento de normativas.

Rebelión: delito contra el orden público, penado por la ley ordinaria y por la militar, consistente en el 

levantamiento público y en cierta hostilidad contra los poderes del Estado, con el fin de derrocarlos.

Riesgos nombrados: es un tipo de póliza de seguro, que solo cubre riesgos o peligros específicos 

que se enumeran explícitamente en la póliza. Esto significa que si se produce un siniestro por un 

peligro que no está incluido en la póliza, éste no estará cubierto. 

Rotura: expresión que se utiliza en el transporte multimodal, para referirse a que no se produce la 

descomposición (total o parcial de la unidad de carga), es decir, que, durante todo el trayecto, la mercancía 

transportada conserva su integridad en el sentido de que los palés, contenedores, plataformas u otros 

dispositivos similares que la contienen, no son modificados hasta su llegada a destino.

Torpedos: es un proyectil cuyo lanzamiento es subacuático, que se lanza de manera subacuática para 

que explote cuando impacta contra su objetivo o cuando se encuentra cerca de él. Los torpedos, por 

lo tanto, son lanzados desde embarcaciones y suelen dirigirse hacia otros barcos.

Secuestro: es una garantía por medio de la cual se entrega a un tercero en custodia un bien en 

disputa, quien tendrá la función de administrarlo y cuidarlo. 

Transportador: la persona que se obliga a recibir, conducir y entregar las cosas objeto del contrato 

de transporte

Tomador: es la persona natural o jurídica que contrata un seguro por cuenta propia o ajena, 

trasladando los riesgos o amenazas, a los cuales está expuesta en su persona o en su patrimonio, 

a una persona jurídica, llamada asegurador, a cambio de una contraprestación denominada prima. 

Varadura: el hecho de que una nave o una embarcación toque el fondo de lodo o de barro del cuerpo 

de agua en que navega, del canal navegable, de la zona de maniobra o del muelle y es detenido por 

dicho incidente en forma continua por un período apreciable de tiempo. 
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Vicio propio: es la cualidad intrínseca de un objeto o cargamento para dañarse por su propia acción; 

se trata de aquellos defectos del objeto asegurado que se encuentran dentro del proceso de 

fabricación y que no tienen que ver con el uso a desgaste propio de utilizar el objeto o la propiedad.

Volcadura: en el contexto de  mercancías  se refiere a un accidente, en el que un vehículo que 

transporta carga (como un camión o un montacargas) realiza una maniobra en la cual gira 90 grados o 

más alrededor de su eje longitudinal de manera que hace contacto con el piso. Este tipo de incidente 

puede tener consecuencias graves, especialmente si se trata de mercancías peligrosas.

La aseguradora					     El asegurado

Firma Autorizada 
Compañía Mundial de Seguros S.A.
Angela Munar 
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